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Oddajac ja w twoje rece mam SwiadomosS¢, ze twoja przygoda z
eventami juz sie rozpoczeta — bardzo dobrze! Ksigzka jest skierowana
przede wszystkim do praktykow: do event manageréw, animatoréw
eventowych, dziatbw HR i PR korporacji i firm, do wykfadowcow
akademickich i dziennikarzy. Nie da sie z niej ,nauczy¢ pracy eventowej”,
ale mozna pozna¢ mechanizmy oparte na psychologii, ktére z duzym
prawdopodobienstwem przewidujg wiele sytuaciji.

Jesli wiec chcesz dowiedzie¢ sie jak psychologia wspiera branze
eventowg, zachecam do lektury. Zwrd¢ jednak uwage, ze ksigzka nie
dostarcza gotowych scenariuszy dziatania, a tylko pokazuje badania i
refleksje, jak w praktyce tworzy¢ eventy doskonate — takie, o ktorych
pamieta sie wiele lat. Musisz sam zdecydowaé, drogi czytelniku, jak tg
wiedze wykorzystasz i czy w twoim konkretnym przypadku bedzie ona
cenna i wazna. Zachecam wiec do odnoszenia wszelkich opisywanych tu
teorii do wiasnych doswiadczen. To ufatwi transfer wiedzy i pozwoli ci w
przysztosci wykorzystac to, co udato mi sie przedstawi¢ w tej publikacji.

Zyczac powodzenia, mam szczerg nadzieje, ze wkrotce w kraju pojawi
sie pokazna biblioteka opracowan na temat eventow - dla osdb
poczatkujgcych, czy takich, ktdre przechodza w tej branzy kryzys, moze to
by¢ solidy bodziec do dziatania, inspiracja cenniejsza niz niejedno zlecenie
biznesowe! Zapraszam na swoje szkolenia z psychologii eventéw (odbywaja
sie regularnie na terenie catego kraju) i zachecam do lektury ksigzki — nie
ma sensu bowiem wywarzac drzwi, ktére od dawna sg juz otwarte!
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WPROWADZENIE TEORETYCZNE, CZYLI CO TO SA EVENTY?

Moje zafascynowanie eventami rozpoczeto sie kiedy miatem okoto 25
lat. Bytem juz w tym czasie doswiadczonym animatorem i nie obce byly mi
wyjazdy zagraniczne i prowadzenie zajeC grupowych, ale ciggle
poszukiwatem adrenaliny i nowych rzeczy w tej branzy. Tak trafitem na
agencje eventowe i zaczatem z nimi wspotpracowac. Jak juz wspominatem
W swojej poprzedniej ksigzce, animacja czasu wolnego wcigz jeszcze w
Polsce raczkuje, za to eventy majg sie bardzo dobrze i branza eventowa w
naszym kraju jest stosunkowo dobrze rozwinieta. Oprdécz tego, znacznie
lepiej zarabia sie pracujgc na eventach, niz w typowej animacji czasu
wolnego.

Kiedy zaczatem szukac literatury na temat eventdw w polskich
bibliotekach okazato sie, ze nie jest to takie tatwe. Brakuje fachowych
monografii, drukowanych czasopism poswieconych tej tematyce i
ekspertdw, na ktérych mozna by sie wzorowaC. Z reguty o eventach
wspomina sie tylko w publikacjach na temat marketingu, PR czy turystyki.
To wielka szkoda, Ze tak rozwinieta branza nie doczekata sie jeszcze
rozbudowanej literatury i prawda jest, ze wiele dziatan w tym obszarze
wykonuje sie intuicyjnie.

Ja tez na poczatku pracowatem intuicyjnie, obserwowatem, pytatem,
dochodzitem do wnioskdw. Liczne wyjazdy zagraniczne daty mi jednak
mozliwos¢ siegania po literature na temat eventdw w obcych jezykach —
przede wszystkim w jezyku angielskim, ale takze po niemiecku, wtosku,
czesku czy stowacku (co do$¢ smutne, biorgc pod uwage wielkoS¢ naszego
kraju, a np. Stowacji). Nierzadko napotykatem na teorie, ktorych wczesniej
nie znatem, ale zgodnie z ktdrymi intuicyjnie postepowatem. Wierze, ze
kilka z nich, opisanych w tej ksigzce, moze sie okaza¢ bardzo przydatnych i
porzadkujgcych wiedze.

Prowadzac szkolenia z zakresu ,Psychologii eventdw” czasami
spotykam sie z opinig, ze kwestie, ktdre poruszam, sy w gruncie rzeczy
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dos¢ klarowne i logiczne, ale faktycznie, mato kto w Polsce o tym mowi, a
juz na pewno nie traktujg o nich polskie, bardzo teoretyczne studia.
Prawdopodobnie wiec, niniejsza ksigzka jest pierwszym praktycznym
podrecznikiem dla wszystkich tych, ktdrzy pracujg w eventach. T3 jej czes¢
chciatbym rozpocza¢ od pewnych ustalen teoretycznych, by pdzniej przejsc
do aspektéw bardziej praktycznych. Omdwie w niej definicje pojecia
Levent”, rozwdj tegoz pojecia w czasie oraz rodzaje eventow. Bedzie to
podstawa do przedstawienia koncepciji, ktore w znacznym stopniu decydujg
o sukcesach eventu (rozdziat 2).

EVENT - PROBA DEFINICJI POJECIA

Samo stowo ,event” jest w Polsce coraz czesciej uzywane przy
rozmaitych okazjach. Mam czasami wrecz wrazenie, ze sie go naduzywa. Z
drugiej strony, wcigz spotykam sie jeszcze z osobami, ktére nie wiedzg co
ten termin oznacza. Szczegdlnie jest to zaskakujgce, kiedy osoby z branzy
hotelarskiej czy nauczyciele akademiccy pytajg mnie, co to wiasciwie jest
(zdarzyto mi sie nawet parokrotnie ustysze¢ wymowe dostowng tego stowa,
czyli ,ewent' zamiast ,/went”). Oczywiscie do nikogo nie mozna miec
pretensji, ze nie rozumie znaczenia tego stowa — nikt z nas nie jest alfg i
omegq, ale... skoro pojecie to jest tak czesto stosowane w mediach i w
kregach  biznesowych, = medialnych,  hotelarskich,  turystycznych,
animacyjnych i innych, warto blizej przyjrzec sie temu terminowi.

Dostowne ttumaczenie stowa ,event” z jezyka angielskiego oznacza
,wydarzenie”, ,zdarzenie” lub ,okazja”. Nie jest to jednak wystarczajaca
informacja, by dookresli¢ zakres znaczeniowy. Owszem, event jest pewnym
wydarzeniem, ale wydarzeniem moze by¢ tez wizyta goscia z zagranicy w
naszym domu, wyijscie na zakupy czy wizyta u fryzjera — te sytuacje
niewiele jednak majg wspdlnego z eventami.

Pojawia sie wiec pierwszy czynnik, ktdry utatwi stworzenie definicji —
event to wydarzenie, ktdre wykracza poza codzienne dosSwiadczenia. Jesli
jesteSmy uczestnikami paintballa i strzelamy kulkami z farbg do innych
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uczestnikdw gry, to mamy do czynienia z eventem, poniewaz jest to
wydarzenie, ktorego na co dzien nie mozemy praktykowac. Jest ono
wyjgtkowe i nietypowe (niepowszechne).

Kolejnym czynnikiem jest fakt, ze eventy to wydarzenia, ktére majg
okresSlony cel ze strony organizatora czy sponsora. Niektdre firmy moga
organizowac eventy by wzmocni¢ sprzedaz swoich produktéw. Sg firmy,
ktére bedg chciaty wprowadzi¢ nowa ustuge na rynek i postuzg sie w tym
celu eventem. Spotkamy wreszcie firmy, ktére za pomocg eventu chca
zintegrowac swoich pracownikdw i nauczy¢ ich wspotpracy w grupie. Eventy
stosowane mogg wiec by¢ w marketingu, dziataniach PR czy po prostu w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi i jest to jedna strona medalu. Drugg strone
stanowig eventy na mniejszg skale i o mniejszych zazwyczaj budzetach,
ktorych celem jest dobra zabawa czy tez ozywienie atmosfery. Wezmy na
przyktad zorganizowanie urodzin dla dzieci z klaunem, czy pokaz sztucznych
ogni na zakonczenie roku szkolnego — to tez eventy, w koncu s3
wydarzeniami spoza codziennych doswiadczen i majg swoj cel — integracje,
budowanie relacji, ozywianie, rozSmieszanie, zblizanie ludzi do siebie czy
budowanie lojalnosci i przywigzania.

Réznorodno$¢ eventdw i ich szeroki wachlarz skomplikowania
sprawiajg, ze trudno o jedng definicje tego pojecia. Nie jest tatwe
porownanie eventu dla 10 dzieci w czasie urodzin jednego z nich z eventem
dla kilku tysiecy ludzi, ktdérego zwienczeniem jest koncert Swiatowej
gwiazdy pop. Znacznie tatwiej zdefiniowac jest pojecie ,event marketing”,
ktore kojarzy sie z organizacjg imprez w celu promocji firm, marek i idei.
Event marketing skupia sie najczesciej na otoczeniu zewnetrznym: klienci,
dostawcy, kontrahenci czy opinia publiczna. Rzadziej stosowany jest
wewnetrznie, np. w stosunku do pracownikdw. Jest waznym elementem
catej strategii marketingowej firmy i mozna go opisa¢ jako ,organizacja
imprez promocyjnych”. My jednak chcemy to pojecie potraktowac szerzej —
nie tylko w odniesieniu do biznesu, ale takze z ujeciem innych dziedzin
zycia, w ktorych pojawiajg sie eventy.

Podejmujac probe sformutowania stowa ,event” biore pod uwage
wiele czynnikdw. Pierwszym z nich jest fakt, iz stowo to ewidentnie weszto
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juz do uzytku codziennego Polakdéw i nie ma sensu go spolszcza¢ (choc
niekiedy zdarza sie, ze dziennikarze uzywajgq stowa ,iwent”, jak miato to
miejsce w artykule Mirostawa Peczka w ,Polityce” z 17.10.2007 roku). Po
drugie, stowo to jest na tyle popularne i powszechne, ze warto w koncu
podac jego jednolitg definicje, ktora bylaby wyznacznikiem rozwoju tego
pojecia na przysztos¢. Oczywiscie naraza mnie to na pewng krytyke, ze nie
ujatem w definicji wszystkich najwazniejszych elementéw eventu, ale z
drugiej strony... od czego$ trzeba zaczac! Po trzecie wreszcie, event to
pojecie szerokie, warto wiec mie¢ Swiadomos¢, ze niektdre jego formy beda
sie wymykaty definicji. Mysle jednak, ze warto sprobowad...

EVENT — to niecodzienne i wyjatkowe, aczkolwiek zaplanowane,
wydarzenie dla ludzi, ktore ma za pomocg okreslonego budzetu i
nakiadow pracy ludzkiej, dostarczyC przezyc¢ i emocji, bedacych
celem organizatora, przy czym cel ten moze mie¢ znaczenie w
aspekcie marketingowym, PR-owym, politycznym, spotecznym,
rekreacyjnym, kulturalnym, dobroczynnym lub psychologicznym.

Do definicji tej warto podac przyktady konkretnych eventow, ktdre
mogg dopeti¢ obrazu tego zjawiska. Zanim jednak podam i omoéwie
przykfady eventdw w podrozdziale 1.3, chciatbym poswieci¢ troche uwagi
rozwojowi stowa ,event” w Polsce.

ROZWOJ POJECIA EVENT W POLSCE

Samo stowo ,event” jest pojeciem stosunkowo nowym w polskim
stowniku. Powszechne jego uzycie w Polsce pojawito sie dopiero po 2000
roku, przy czym najczesciej podawana jest data 2004 jako poczatek
masowego uzywania tego terminu (gtdwnie w odniesieniu do event
marketingu). Moje do$wiadczenia wskazujg jednak na to, ze juz w latach
2000 — 2004 organizowane byty w Polsce eventy, jakie znamy obecnie i
wielu manageréw tego wiasnie pojecia juz wtedy uzywato.
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Jesli wiec przyjmiemy, ze stowo to pojawito sie na state w mowie
uzywanej przez Polakow okoto roku 2000, to zwraca uwage, jak bardzo jest
to termin w naszym kraju miody. ,Mtodos¢” terminu nie oznacza jednak
,mtodosci” idei. Juz wczesniej organizowane byly wszelkiego rodzaju
festyny, koncerty, imprezy czy wystepy. Znajda sie rowniez tacy, ktorzy
uznaja, ze jednym z pierwszych wielkich eventdw byty starozytne Igrzyska
Olimpijskie z 776 roku p.n.e. Trzeba przyznaé, ze nawet taka opinia wpisuje
sie w naszg definicje eventu, bo Igrzyska byty wydarzeniem niecodziennym,
wyjatkowym, zaplanowanym i mialy swoj cel spoteczny z okreSlonym
budzetem i naktadem pracy ludzkiej. Z drugiej strony, historycy mogliby
doszukac sie jeszcze starszych eventow. Nie chodzi mi jednak o to, ktory
event mozemy uznaé za pierwszy, tylko o to, ze wydarzenia, ktére dzi$
moglibySmy nazwac eventami, do 2000 roku w Polsce byty nazywane
dziesigtkami innych termindw.

Stowo event, ze wzgledu na bardzo szeroki zakres znaczeniowy, jest
wiec pewnym uproszczeniem. Pojawito sie w Polsce nie bez przyczyny —
rozwigzywato bowiem wiele problemdéw definicyjnych. Faktycznie jest to
pojecie szerokie i faktycznie utatwia w wielu sytuacjach komunikacje. W
pewnym sensie, stowo to prowadzi do uproszczenia porozumiewania sie. Z
drugiej jednak strony, szeroki zakres semantyczny tego stowa powodowac
moze wiele problemow. Wida¢ to na przyktadzie ,agencji eventowych”.
Wczesniej (przed 2000 rokiem) tego typu firmy najczesciej nazywaty sie
inaczej: agencje reklamowe, agencje koncertowe czy tez funkcjonowaty
pod szyldem ,organizacja imprez”. Teraz stowo event rozwigzuje sprawe —
agencja eventowca moze bowiem zorganizowac (przynajmniej teoretycznie)
i koncert, i bal, i impreze, i... (tu mozemy wymieniac).

Kolejng kwestig jest to, ze stowo ,event” zastgpito kilka innych,
,starszych” stéow, ktdére mogg sie negatywnie lub chocby neutralnie
kojarzy¢. Przyktadami takich stow moze byc ,festyn” (czesto stosowane w
latach 70. ubiegtego stulecia, dzi$ stowo kojarzone z bazarami, PRL-em,
przekupkami i by¢ moze nawet kiczem) czy ,impreza” (stowo szczegolnie
popularne w latach 90., stosowane do dzi$, niektorym jednak kojarzace sie
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z zabawami nastolatkdw, alkoholem i policja, ktdra w koncu zapuka do
drzwi).
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Podobnie jak stalo sie ze slowem animator, termin ,event”,
zastepujgc starsze stowa, staje sie tez pojeciem modnym, nowoczesnym,
mozna by nawet powiedziec, ze jest trendy”. W srodowisku osadb, ktdre na
co dzien postuguja sie angielsko brzmigcymi stowami typu: manager,
business, public relations, teambuilding czy target, pojecie .event” po
prostu bardziej pasuje niz ,festyn” czy ,impreza”. Moda ta (choc powoli juz
wygasza sie w Stanach Zjednoczonych, a wrecz wystepuje na zachodzie
przeciwna tendencja do kontestowania korporacyjnego kapitalizmu) jest w
Polsce na czasie | jeszcze przez wiele lat dziatania eventowe beda w naszym
kraju na tak zwanym ,topie”.

Event managerowie moga wiec by spokojni — ich jezyk odpowiada
wspoiczesne] sytuacji | na wiele jeszcze lat bedzie jezykiem warstwy
dynamicznych, ambitnych i zdolnych ludzi, ktorzy zajmuja sie organizacja
wydarzen dla swoich zwierzchnikow i klientow. W kolejnym rozdziale
zajmiemy sie rodzajami eventow, aby rozjasnic znaczenie tego zjawiska
jeszcze bardziej.
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RODZAJE EVENTOW

Nie opracowano dotychczas w Polsce zadnej klasyfikacji czy typologii
eventow, ktdra zostataby powszechnie przyjeta. Najprawdopodobniej
wynika to z faktu, ze stowo ,event” jest na tyle szerokie, ze mozna by
wymienic kilkadziesiat jego rodzajow, a to z kolei nie sprzyjatoby czytelnosci
klasyfikacji.

Pojawiaty sie jednak klasyfikacje, ktére ze wzgledu na okreSlone
kryteria dzielity eventy na kilka rodzajow. Mimo iz nie jestem zwolennikiem
tego typu wyliczen, bo moim zdaniem niewiele wnoszg one do praktyki,
ponizej podaje kilka przyktadowych:

1. Podziat ze wzgledu na kryterium odbiorcow eventu
a) Eventy wewnetrzne
b) Eventy zewnetrzne
2. Podziat ze wzgledu na kryterium dostepnosci eventu
a) Eventy zamkniete
b) Eventy otwarte
3. Podziat ze wzgledu na kryterium czasu trwania eventu
a) Eventy jednodniowe
b) Eventy wielodniowe
c) Eventy etapowe
4. Podziat ze wzgledu na kryterium miejsca eventu
a) Eventy stacjonarne (w 1 miejscu)
b) Eventy objazdowe (w wielu miejscach, zwane tez Roadshow)

Tego typu klasyfikacje, cho¢ ciekawe z punktu widzenia teorii, nie
przedstawiajg ostatecznych produktow eventowych. Wydaje mi sie wiec, ze
dla praktykdw, bardziej przydatne bedzie wymienienie konkretnych
wydarzen, ktére spotyka sie powszechnie, a ktdére z pewnoscig mozemy
okresli¢ stowem ,event”. W tym zakresie mozemy wyliczy¢ bardzo liczne
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