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ROZWIĄZYWANIE KONFLIKTÓW  
to poradnik przeznaczony przede wszystkim  
dla pracodawców i kadry kierowniczej. Zawarte  
w nim informacje pomogą Ci poruszać się w sferze 
skomplikowanych relacji między pracownikami. 
Znajdziesz tu rady i wskazówki na temat tego, 
jak radzić sobie z konfliktami w miejscu pracy. 
Dowiesz się, co sprzyja powstawaniu konfliktów, 
jak skłonić zwaśnionych pracowników do zakoń-
czenia sporu i podjęcia konstruktywnych działań. 
Radzimy również, jak zapobiegać konfliktom.

WYBRANE ZAGADNIENIA  
Prymitywne reakcje we współczesnym świecie • 
Zagrożenia i możliwości • Przyczyny konfliktów 
• Strategie i postawy stron konfliktu • Analiza 
konfliktu • Kiedy i jak interweniować • Sposoby 
postępowania • Znaleźć kompromis • Reguła 
eskalacji • Dlaczego konflikt ciągle trwa? • Środki 
zaradcze • Zapobieganie konfliktom

AUTORZY  
Fredric Bohm i Stefan Laurell pracują jako konsul-
tanci w szwedzkiej firmie konsultingowej Educa-
tor Human Resources (www.educator.se). Obaj 
zawodowo zajmują się doradztwem w zakresie 
rozwiązywania konfliktów w miejscu pracy.
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BL Info Polska Sp. z o.o. specjalizuje się w wydawaniu poradników z zakresu ekonomii, 
marketingu, spraw kadrowych i prawa. Nasze książki napisane są prostym i zrozumia-
łym językiem, a jednocześnie zawierają kompletne i fachowe informacje.

Przepisy podatkowe w Polsce zmieniają się bardzo często. W tej sytuacji ważne jest, 
aby poradniki były zawsze aktualne. Dlatego też często ponawiamy te same tytuły  
w nowych wydaniach i aktualizujemy zawarte w nich treści. Poza tym na bieżąco 
zamieszczamy informacje o zmianach w przepisach na naszej stronie internetowej 
www.blinfo.pl. Znajdziesz na niej linki do każdej z książek.

Dotychczas nakładem BL Info Polska Sp. z o.o. ukazały się następujące książki: 

budżet 
ekonomia przedsiębiorstw 
jednoosobowa firma 
kształtowanie cen 
kształtowanie wynagrodzeń 
osobista efektywność 
pracownicy – praktyczny poradnik dla pracodawcy 
rekrutacja pracowników 
rozwiązywanie konfliktów 
sim – speed intuition management 
sprzedaż usług 
techniki negocjacji 
techniki prezentacji 
techniki sprzedaży 
techniki zakupu 
marketing dla małych i średnich przedsiębiorstw 
wzory umów i dokumentów

Aby zamówić książkę, zadzwoń, prześlij faks lub e-mail.  
tel.: (58) 520 80 64 • faks: (58) 520 80 65 • e-mail: bl@blinfo.pl • www.blinfo.pl
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Niniejszy e-book jest własnością prywatną.

Niniejsza publikacja nie może być kopiowana, reprodukowana ani powielana  
w inny sposób, tak w całości, jak i w części. Zabronione jest również jej odczytywanie 

w środkach publicznego przekazu bez pisemnej zgody wydawcy. Ponadto zabro-
nione jest wykonywanie kopii tej publikacji metodą kserograficzną, fotograficzną, jak 

również jej kopiowanie na nośniku filmowym, magnetycznym lub innym. 

Każde wykorzystanie niniejszej publikacji w powyższy sposób będzie stanowić  
naruszenie praw autorskich.

BL Info Polska Sp. z o.o. 
ul. Na Wzgórzu 15, 80-296 Gdańsk 

tel.: (58) 520 80 64, faks: (58) 520 80 65 
 bl@blinfo.pl, www.blinfo.pl
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