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Wstep

Rozwdj nowoczesnych technologii otwiera przed badaczami nowe sposoby
i mozliwosci realizacji projektéw badawczych. Szybko rozwijajgca sie kompute-
ryzacja i informatyzacja majg w tym kontekscie duze znaczenie. Nowoczesne
technologie coraz silniej oddziatujg na proces badawczy poprzez dostarczanie
innowacyjnych narzedzi metodologicznych, takich jak specjalistyczne progra-
my komputerowe. Na przestrzeni ostatnich lat mozemy obserwowac niezwykle
dynamiczny rozwdj oprogramowania komputerowego wspomagajgcego anali-
ze danych jakosciowych, a lista dostepnych programow staje sie coraz dfuzsza
(zob. Lewins, Silver 2004). Obok narzedzi stosunkowo prostych i o ograniczo-
nych mozliwosciach mamy programy tak rozbudowane, jak Atlas.ti, NVivo czy
MaxQDA, ktére udostepniajg badaczowi opcje tworzenia powigzan miedzy ko-
dami, zaawansowanego przeszukiwania danych, generowania hipotez, a w dal-
szej kolejnosci takze konstruowanie teorii (Fielding 2007: 463; Kelle 2005: 486).
Oprogramowanie tego typu pomaga w tworzeniu rozbudowanych zbioréw danych
i w ich wszechstronnym porzgdkowaniu zgodnie z intencjg badacza. Ze wzgledu
na swoje mozliwosci oprogramowanie to jest skierowane do szerokiego grona
odbiorcéw, przez co powinno zaspokoi¢ oczekiwania wielu osdb reprezentuja-
cych rézne szkoty teoretyczne i podejscia badawcze.

Wielo$¢ i réznorodnos$é programéw CAQDA! ma kilka przyczyn, a jedng
z nich jest podziat na oprogramowanie tworzone i dystrybuowane na zasadach
komercyjnych oraz takie, ktére jest dostepne w ramach wolnej licencji publicznej.
Te ostatnie czesto s3 owocem pracy pojedynczych autoréw badz catych zespotdw,
a nawet spotecznosci oséb zaangazowanych w proces ulepszania i poprawiania
otwartego kodu danego oprogramowania. Innym jeszcze powodem takiego zrdz-
nicowania w obrebie rodziny CAQDA jest historia powstania i geneza rozwoju po-
szczegdlnych programow.

1 CAQDAS to skrot oznaczajgcy Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, czy-
li oprogramowanie komputerowe wspomagajace analize danych jakosciowych. Skréty CAQDAS
i CAQDA s3 tozsame, przy czym CAQDA uzywam wtedy, gdy obok niego wprowadzam polskie ttu-
maczenie stowa software, a wiec ,oprogramowanie”. Warto zaznaczy¢, ze w niektérych polskich
opracowaniach poswieconych tego rodzaju oprogramowaniu ich autorzy postugujg sie spolszczong
wersjg skrotu — KADJ.



Tym, co wydaje sie jednak szczegdlnie istotne w aspekcie wystepowania rdz-
norodnosci tego typu oprogramowania, jest jego przeznaczenie, a Scislej rzecz
ujmujgc — rodzaj opracowywanych danych, charakter analizy, a przede wszystkim
wybrana przez badacza metoda i zaplecze teoretyczne, do ktérego odwotuje sie
on podczas analizy i interpretacji danych.

Opracowania dotyczace CAQDAS (gtdwnie pozycje zagraniczne, bowiem
na polskim rynku wydawniczym rodzimych pozycji jest stosunkowo niewiele)
mozna podzieli¢ miedzy innymi na te odnoszgce sie do kwestii metodycznych,
opisujgce postugiwanie sie programami i stanowigce swego rodzaju instrukcje
obstugi (Niedbalski 2013a) oraz te, ktére stawiajg za punkt wyjscia rozwazania
metodologiczne, a przez to sg przewaznie osadzone w ramach okreslonej me-
todologii badawczej. Z tego wzgledu opracowania poswiecone CAQDAS z jednej
strony prezentujg szerszg, cho¢ bardziej ogdlng, perspektywe postugiwania sie
oprogramowaniem w ogoéle, z drugiej zas sg zogniskowane na kwestiach szczegé-
towych, odnoszgcych sie do zastosowania danego programu w kontekscie reali-
zacji badan w okreslonej konwencji metodologiczne;j.

Podobnie wykorzystanie oprogramowania CAQDA moze mieé rozny wy-
miar w zaleznosci od tego, co doktadnie badacz chce za jego pomocg wykonac.
Zdaniem Gibbsa (2011: 20) niektérzy mogg skoncentrowac sie gtéwnie na za-
rzgdzaniu danymi, wykorzystujgc takie funkcje oprogramowania, jak: grupo-
wanie, gromadzenie, segregowanie czy proste przeszukiwanie informacji. Inni
za$, realizujgc badania, bedg chcieli za pomocg CAQDAS przeprowadzié caty
proces analizy, tacznie z wygenerowaniem teorii i sformutowaniem korncowych
whioskow.

Intencjg autora niniejszej ksigzki, ale tez badacza jakosciowego stosujgce-
go metodologie teorii ugruntowanej, byto zaprezentowanie takich programow,
ktore umozliwityby holistyczne podejscie do realizacji badan, taczace w sobie
rozmaite funkcje pozwalajgce na przeprowadzenie petnej analizy danych, a wiec
przejscie od materiatéw pierwotnych ku coraz bardziej zaawansowanym etapom
teoretyzowania i pracy na wyzszym poziomie konceptualnym, czego rezultatem
miatoby by¢ wypracowanie teorii.

Kierujgc sie wtasnym doswiadczeniem, zdobytg wiedzg i praktycznym
wykorzystaniem oprogramowania CAQDA, autor publikacji podjat decyzje
o wyborze dwadch z nich — NVivo oraz Atlas.ti jako najlepiej odpowiadajgcych
wymaganiom metodologii teorii ugruntowanej. Prezentowana ksigzka jest
tez owocem studiéw nad literaturg przedmiotu (zob. Gibbs 2011; Kelle 2005;
Lonkila 1995), poruszajagcg problematyke zastosowania specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego analize danych jakosciowych w kontekscie
realizacji badan opartych na procedurach metodologii teorii ugruntowanej



(MTU)2. W publikacjach naukowych poswieconych CAQDAS wielokrotnie
podkresla sie bowiem, ze pomiedzy tego rodzaju oprogramowaniem a wspo-
mniang metodologig badan istnieje bardzo silny zwigzek (Budziszewska 2010:
89-94). Wynika to miedzy innymi z faktu, ze projektantami oprogramowania
byli czesto naukowcy, ktorzy konstruowali je z myslg o realizacji konkretne-
go projektu badawczego. W konsekwencji wymagania stawiane przez dane,
a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie metodologiczne mia-
ty wptyw na charakterystyke oprogramowania. Rozwojem Atlas.ti czy NVivo
kierowaty zespoty, ktére potrzebowaty narzedzi umozliwiajgcych realizacje
badan opartych na takich metodach, jak hermeneutyka i teoria ugruntowa-
na. To koncepcyjne dziedzictwo mozna dostrzec i dzisiaj w wielu funkcjach do-
stepnych w tych programach (Gibbs 2011: 188-189). Ow zwigzek jest réwniez
widoczny w samej strukturze czy tak zwanej ,,architekturze” oprogramowania,
odpowiadajgcej wymogom stawianym przez MTU. Metodologia teorii ugrun-
towanej ma bowiem stuzyé wyjasnianiu badanych fenomendw, a nie cyzelowa-
niu i weryfikacji cudzych pomystéw (Gorzko 2008: 9). Glaser i Strauss sugeru-
ja, ze zadanie to jest mozliwe do zrealizowania poprzez dziatanie , naturalne”,
wrecz spontaniczne, ktére wykorzystuje sposoby i zasoby poznawcze stosowa-
ne w rozwigzywaniu problemow zycia codziennego (ibidem: 9). Nie oznacza
to jednak dowolnosci i chaotycznosci dziatan badacza. Jak pisze Marek Gorzko
(2008: 9), tworcy teorii ugruntowanej stuzg w tej kwestii swego rodzaju prze-
wodnictwem i pomocga polegajgcg na dostarczeniu narzedzi wspomagajacych
budowanie teorii, a wiec okreslonych zasad i procedur ,podpowiadajacych,
w jaki sposdb sukcesywnie pozyskiwane dane podporzadkowac celom dosko-
nalenia i empirycznego podbudowania rozwijajgcych sie teoretycznych analiz”
(Charmaz 2000: 509, za: Gorzko 2008: 10). Owa iteracyjnos¢, a wiec nieustan-
ny ruch pomiedzy danymi a produktami analizy i nieliniowos¢ dziatan badacza,
jest dobrze odzwierciedlona w konstrukcji Atlas.ti oraz NVivo, ktére pozwalajg
na swobodne przechodzenie od materiatéw zrédtowych, poprzez ich kodo-
wanie, poszukiwanie zwigzkéw miedzy nimi oraz pisanie not teoretycznych,
az po tworzenie modeli analitycznych i budowanie teorii.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze sortowanie i przeszukiwanie catego zbioru da-
nych uzyskanego w toku badan jakosciowych, przy jednoczesnym projektowaniu
na ich podstawie spdjnej i wnikliwej analizy, ktéra miataby mocne zakorzenienie
w materiale empirycznym, stanowi nierzadko spore wyzwanie i stwarza liczne
problemy, z jakimi borykajg sie badacze korzystajgcy z metodologii teorii ugrun-
towanej, autor ksigzki podjat sie przedstawienia takich narzedzi CAQDAS, ktore

2 W niniejszej publikacji stosuje sie zamiennie catg nazwe — metodologia teorii ugruntowanej
badz jej skrot — MTU.
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w sposéb jego zadaniem najlepszy spetniajg role wspomagajgca analityka kieru-
jacego sie zasadami MTU (Gibbs 2011: 20).

Niniejszg ksigzka autor chce rzuci¢ nieco Swiatta na problem stosowania
metod badan jako$ciowych w kontekscie realizacji projektéow, w ktérych badacze
wspierajg sie na specjalistycznym oprogramowaniu CAQDA.

Jones i Diment (2010: 10), dokonujac przegladu prac naukowych i artykutéw
autordw, ktorzy w realizacji swoich badan uzywali oprogramowania CAQDA, wy-
kazali, ze najpowszechniej stosowanymi narzedziami informatycznymi sg NVivo
oraz Atlas.ti. Ponadto stwierdzili, ze przewazajgca liczba badaczy, ktérzy postugu-
ja sie tego rodzaju programami, wykorzystuje w swojej pracy metodologie teorii
ugruntowanej. Zdaniem autora niniejszej ksigzki wybér tych dwdch programow
i MTU jako metody, ktdrg mozna stosowac przy wykorzystaniu CAQDAS, wyda-
ja sie wiec w petni uzasadnione.

Tabela 1. Zestawienie korelacji pomiedzy stosowanymi metodami badan jakosciowych
a wykorzystywanym oprogramowaniem CAQDA (w %)

Studium | Analiza | Etnografia Teoria Fenomenologia Analiza
przypadku | tresci ugruntowana tematyczna

Atlas.ti 8,6 0,9 4,1 10,0 14 1,8 26,8
Hyper- - 14 - 0,5 - - 1,8
RESEARCH
Leximancer 0,9 - - - 0,5 - 14
MaxQDA 0,9 - 0,5 0,5 - - 1,8
Nudist 7,7 3,2 0,5 4,1 - 1,4 16,8
NVivo 223 59 3,6 12,3 3,2 4,1 51,4

40,5 11,4 8,6 273 50 73 100,0

Zrédto: Jones i Diment 2010: 10.

Chociaz metodologii teorii ugruntowanej, a takze CAQDAS poswiecono juz
sporo uwagi w literaturze zachodniej, to sam problem spdjnosci oprogramowania
z wymogami wybranej metody badawczej (Bazeley, Richards 2000; Bazeley 2002;
Gibbs 2002; Morse, Richards 2002; Richards 2005) wydaje sie nadal niezwykle
aktualny, zas brak jakichkolwiek opracowan z zakresu tej tematyki w literaturze
polskiej, tym bardziej uzasadnia potrzebe powstania niniejszej ksigzki. W zwigzku
z tym publikacja ta ma wypetnié istniejgca luke i przedstawic¢ rodzimemu czytel-
nikowi aplikacyjne mozliwosci dwdéch reprezentantéw oprogramowania CAQDA
w kontekscie ich zastosowania w badaniach opartych na MTU (Bringer, Johnston
i Brackenridge 2004).
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Na koniec chciatbym sie jeszcze odnie$é do samej konstrukcji ksigzki i spo-
sobu prezentowania w niej poszczegdlnych tresci. Uktad ten jest bowiem po-
dyktowany specyfikg wybranych programéw komputerowych oraz odpowiada
wymaganiom stawianym przez metodologie teorii ugruntowanej. Jak zaznacza
Marek Gorzko (2008: 85), natura operacji analitycznych w metodologii teorii
ugruntowanej polega na swego rodzaju ,warunkowaniu”, nie za$ sekwencji do-
brze wyodrebnionych i niezaleznych od siebie procedur. Co wiecej, czgstkowe re-
zultaty kazdej z operacji analitycznych zalezg z jednej strony od warunkéw prze-
prowadzania pozostatych operacji, a z drugiej — sg uzaleznione od ich rezultatéw
(Gorzko 2008: 85). Chociazby z tego wzgledu trudno jest w sposdb roztgczny opi-
sywac poszczegdlne opcje oprogramowania CAQDA, bowiem ich rola ujawnia sie
w réznych, ,nachodzgcych” na siebie czy, inaczej mdéwigc, wspdtistniejacych pro-
cedurach analitycznych. W ksigzce podjeto prébe ich praktycznego rozdzielenia
w zakresie prezentowania funkcji CAQDAS, zgodnie z przyjetg konstrukcjg po-
szczegolnych rozdziatéw, odnoszgcych sie do ,etapédw” analizy danych. Podobnie
czynnosci zwigzane ze zbieraniem danych i ich analiza muszg by¢ realizowane sy-
multanicznie. Autor ma jednak petng Swiadomosé, ze jest to zabieg nieco sztucz-
ny, w praktyce bowiem, tak jak wspomniano wczesniej, wszelkie procedury majg
charakter wspétwystepowania.

Warto podkresli¢, ze wprowadzony w ksigzce podziat na funkcje stuzace ,,przy-
gotowaniu” danych oraz te uznane za ,wtasciwe” narzedzia analizy jest umow-
ny. Zostat dokonany na podstawie doswiadczen wtasnych oraz zalecen twércéw
obydwu programéw. Prezentowane funkcje mogg mie¢ jednak inne zastosowa-
nie w zaleznosci od wykorzystania programu i przyjetej metodologii. A nawet,
gdy bedziemy uzywali tej samej metodologii, to i tak moze sie okazaé, ze postu-
giwanie sie poszczegdlnymi funkcjami bedzie wygladato odmiennie. Opisywane
w ksigzce przyktady i sposoby ich zastosowania majg by¢, o ile to mozliwe, naj-
bardziej uniwersalne w kontekscie realizacji badan opartych na MTU, cho¢ — jak
wspomniano — opierajg sie na doswiadczeniach wtasnych i z tego wzgledu mogg
by¢ ,,obarczone” indywidualnymi upodobaniami oraz pewnymi przyzwyczaje-
niami. Tym bardziej pragne zwrdci¢ na to uwage, gdyz nie roszcze sobie prawa
do wyznaczania jednej czy tez najbardziej wtasciwe]j drogi do korzystania z opro-
gramowania CAQDA. Wrecz przeciwnie — opowiadam sie raczej za uznaniem réz-
nic w dziataniach poszczegdlnych badaczy jako uzytkownikéw tego rodzaju pro-
graméw i uwazam je za co$ naturalnego i w petni uzasadnionego.






1. CAQDA - oprogramowanie wspierajgce analize danych
jakosciowych

CAQDAS to inaczej komputerowe oprogramowanie wspomagajgce ana-
lize danych jakosciowych. Termin ten zostat wprowadzony przez naukowcoéw
z University of Surrey w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 80. i 90. XX w. i od-
nosi sie do kategorii oprogramowania stuzgcego do realizacji projektéw badaw-
czych prowadzonych zgodnie ze zrdéznicowanymi podejsciami analitycznymi
z zakresu badan jakosciowych (Seale 2008: 232-233).

Aby lepiej zrozumiel idee przyswiecajgce powstaniu i rozwojowi opro-
gramowania wspomagajgcego analize danych jakosciowych, warto doktad-
niej przyjrzec sie nazwie tej kategorii programow. Rozktadajgc jg na czynni-
ki pierwsze, otrzymamy trzy podstawowe sktadowe. Po pierwsze bedzie to
komponent technologiczny, a wiec cate zaplecze informatyczne i nowoczesne
rozwigzania techniczne, a takze stojgcy za nim profesjonalni informatycy, za-
angazowani w realizacje nowatorskich projektéw oraz w implementowanie
osiggnie¢ technologicznych do oprogramowania CAQDA. Po drugie to kom-
ponent metodologiczny, a wiec szeroko rozumiane podejscie jakoSciowe
w badaniach spotecznych oraz grupa badaczy, ktérzy wykorzystujgc programy
komputerowe, realizujg jakosciowe projekty badawcze. Tym, co zas je taczy,
jest komponent ,ideologiczny”, obrazujacy sprzezenie zwrotne istniejgce po-
miedzy poprzednio wymienionymi komponentami. W tym kontekscie poje-
cie ,wspomaganie” oznacza, iz powstanie oprogramowania CAQDA wigze sie
z ideg zaprzegniecia technologii na rzecz rozwoju nauk humanistycznych i jej
wykorzystania na uzytek prowadzenia badan spotecznych (por. Trutkowski
1999: 117). Oprogramowanie CAQDA dostarcza zatem specjalistycznych na-
rzedzi petnigcych role stuzebng w stosunku do metod badan jakosciowych
(Kelle 2005).

Biorgc pod uwage powyisze stwierdzenia, mozna uznaé, ze programy
wspomagajgce analize danych jako$ciowych, ich powstanie oraz rozwdj sg
wynikiem zastosowania nowoczesnej technologii w projektach badawczych
realizowanych zgodnie z zasadami szeroko rozumianej metodologii badan
jakosciowych.
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1.1. Historia i stan rozwoju oprogramowania CAQDA

Charakteryzujgc obecny stan rozwoju programéw CAQDA oraz proces
ksztattowania sie narzedzi wspomagajacych analize jakosciowg, warto spoj-
rze¢ na te kategorie oprogramowania z perspektywy historycznej. Mozna
bowiem zauwazyé, ze komputery najwczesniej byty wykorzystywane w na-
ukach Scistych, technicznych, medycynie czy naukach przyrodniczych. Dopiero
pozniej, stopniowo na coraz szerszg skale zadomawiaty sie takze w naukach
spotecznych i humanistycznych. Przy czym w przypadku socjologii w pierw-
szej kolejnosci dostrzezono potencjat nowych technologii w badaniach pro-
wadzonych przy uzyciu metod ilo$ciowych. Komputery wykorzystywane byty
do przetwarzania liczb oraz ilo$ciowych analiz nienumerycznych, tj. do frek-
wencyjnej analizy tekstéw (Bielinski, lwinska, Rosifnska-Kordasiewicz 2007:
92). Badacze jakosciowi poczatkowo nie byli zainteresowani wtgczaniem no-
wych technologii do procesu badawczego, nie widzieli takze mozliwosci ich
zastosowania na etapie analizy danych. U podstaw takiego sposobu myslenia
lezato miedzy innymi pragnienie, by podkresli¢ swojg odrebng tradycje i od-
mienny sposéb prowadzenia analiz od badaczy ilosciowych, ktérzy nowe tech-
nologie komputerowe przyjeli znacznie szybciej. Spory miedzy zwolennikami
ilosciowych i jakosciowych metod badan spotecznych na pewien czas odsu-
nety wiec mozliwos¢ powstania oprogramowania przeznaczonego specjalnie
dla , jakosciowcow” (ibidem: 92—-93). Jednak stopniowo, w miare dochodzenia
do gtosu kolejnych pokolen badaczy oraz tworzenia narzedzi, ktore mogty sku-
teczniej wspomagac proces analizy danych, komputery i specjalistyczne opro-
gramowanie zaczeto rozpowszechniac sie w srodowisku badaczy jakosciowych
(Niedbalski, Slezak 2012: 127).

W historii oprogramowania wykorzystywanego w badaniach prowadzonych
metodami jakosciowymi mozna wyrdznic kilka kluczowych okresdw, ktére wy-
znaczajg etapy rozwoju tego typu narzedzi analizy danych. W literaturze przed-
miotu wskazuje sie na tak zwane generacje w rozwoju programoéw do analizy da-
nych jakosciowych (zob. Bielinski, lwinska, Rosinska-Kordasiewicz 2007). Nalezg
do nich:

— pierwsza generacja — obejmujgca oprogramowanie stosowane w dziedzi-
nach, w ktérych wystepowaty wyrazne procedury badawcze mozliwe w prosty
sposdb do przetworzenia na algorytmiczne polecenia. Byly to programy do ilo-
Sciowe]j analizy zawartosci tekstu, posiadajgce takie funkcje, jak: tworzenie al-
fabetycznych i frekwencyjnych list stdw obecnych w tekscie, wyszukiwanie stow
w kontekscie czy wyszukiwanie powtarzajgcych sie zbitek stownych;

— druga generacja — ktdrej okres przypada na lata 80. XX w., to narzedzia na-
lezgce do grupy tzw. Code-and-Retrieve Programs, czyli programy, ktore zostaty



