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Przedmowa

Public relations nieustannie ewoluujg i dzi$ sg juz obecne niemal w kaz-
dej dziadzinie zycia spolecznego i biznesowego. Dzigki rozwojowi tech-
nologii i dostepowi do nowoczesnych mediéw specjalisci mogg reali-
zowaé coraz bardziej kreatywne i niekonwencjonalne kampanie PR.
Warto je poznawa¢, analizowac i uczy¢ si¢ zastosowania narzedzi PR
w praktyce, by méc profesjonalnie realizowa¢ je dla Twojej firmy, or-
ganizacji, klienta.

Masz przed sobg ksiazke, ktora pozwala pozna¢ i zaglebi¢ sie w ta-
jemniczy obszar public relations rynku wydawniczego. Jej wyjatkowo$é
polega na tym, ze odmiennie od wiekszoséci publikacji na ten temat jest
bardziej praktyczna anizeli akademicka i - co wazne - przedstawia
uzyteczne przyklady wykorzystania public relations w stuzbie branzy
wydawniczej. Dzieki niej mozesz poznaé zardwno samo zagadnienie,
ale rowniez praktyczne zastosowania narzedzi PR w obszarze media
relations, komunikacji z czytelnikami, budowaniu wizerunku wydaw-
nictw oraz ich produktéw. Zaglebiajac sie w te lekture dowiesz sie, gdzie
i dlaczego powinno si¢ umiesci¢ dzial PR w strukturze wydawnictwa,
jak dba¢ o relacje z klientami indywidualnymi i instytucjonalnymi,
jak przygotowaé konferencj¢ prasowg oraz jak i dlaczego warto mie-
rzy¢ i bada¢ efektywno$¢ Twoich dzialan. Ksiazka jest napisana w taki
sposob, bys na jej podstawie mogt ,,skroi¢” z poszczegdlnych elemen-
tow wlasne, efektywne kampanie i strategie PR zgodnie z Twoimi po-
trzebami. Poszczegdlne rozdzialty w wyczerpujacy sposéb prezentuja
zagadnienia public relations w taki sposéb, by mozna je byto przetozy¢
i zastosowaé na gruncie niemal kazdego sektora branzy wydawnicze;j.
Co wazne, kazdy z rozdzialéw pisany jest w oparciu o wieloletnie do-
$wiadczenia autora, specjalisty PR, dziennikarza, ale takze eksperta
i analityka rynku wydawniczego.

Jest to ksigzka niewatpliwie skierowana do pracownikéw dzia-
téw PR, marketingowcéw i czlonkéw zarzadow. Jej czytelnikami po-
winny by¢ takze osoby, ktore mniej lub bardziej swiadomie wply-
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waja na wizerunek oficyn, drukarn, ksiegarni, hurtowni ksigzek.
Jej lektura z pewnoscia przelozy si¢ na jakos$¢ i efektywnos¢ Twoich
dziatan i pozytywnie wplynie na wizerunek reprezentowanej przez
Ciebie firmy.

Gorgco polecam,
Robert Wierzbicki
Szef dzialu PR w Wydawnictwie Wiedza i Praktyka



Wstep

W ubieglym roku na famach dwutygodnika ,,Biblioteka Analiz” zaini-
cjowalismy cykl artykuléw, ktore ztozyly sie na skierowany do wszyst-
kich uczestnikéw rynku ksigzki kurs public relations dla poczatkujg-
cych. Jego gtéwnymi odbiorcami mieli sie sta¢ pracownicy wydawnictw.
Jednakze - i ksiegarze, i hurtownicy, a nawet organizatorzy targéw mie-
li zalez¢ w nim co$ dla siebie. Nasz quasi wyklad objal 24 odcinki, co
przy cyklu ukazywania si¢ czasopisma pozwolito zamkna¢ go w rok,
tuz przed 52. Miedzynarodowymi Targami Ksigzki w Warszawie.

Specjalnie na nie wla$nie ukazat si¢ trzymany przez Panstwa porad-
nik, ktérego przewazajgcg cze$¢ stanowia poszczegdlne odcinki kursu.
W nich poruszone zostaly takie zagadnienia jak ,, PR wewnatrz firmy
czy zlecane na zewnatrz”, ,Jak w firmie zorganizowa¢ komodrke PR”,
»Jak czesto informowa¢ media, o czym, jak i kogo”, ,,Jak napisa¢ komu-
nikat prasowy”, ,Jak zorganizowa¢ konferencj¢ prasows”, ,,Strona in-
ternetowa firmy narzedziem PR” oraz ,,PR w sytuacjach kryzysowych”.
Starali$émy sie — autor oraz wydawca — aby tematy te, jak i przytoczone
studia przypadkéw, jak najbardziej zwigzane byly z doswiadczeniami
branzy wydawniczej.

Najwiekszy nacisk staralismy si¢ polozy¢ na typowe dla niej zagad-
nienia praktyczne, po teoretyczne odsylajac do innych publikacji.

Poniewaz pragniemy, aby poradnik jak najbardziej odpowiadal Pan-
stwa potrzebom, prosimy o przesylanie swoich uwag i spostrzezen.

Na koniec - za wiele cennych rad i uwag, mozliwo$¢ rozmowy oraz
wspolprace przy powstawaniu tego poradnika — podzigkowa¢ chcial-
bym Dorocie Oleksiak, Urszuli Podrazie, Bogustawowi Tobiszowskie-
mu i Robertowi Wierzbickiemu.

Zycze Pafistwu milej i pozytecznej lektury,

Autor






