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Cze$¢ druga

Dystrybucja






Rozdzial pierwszy

Ksiegarstwo hurtowe






2008 rok po raz kolejny przynidst wzrost w segmencie
hurtowej sprzedazy ksigzek. Po czgsci wynikal z ogél-
nie dobrej koniunktury na rynku (przypomnijmy -
obroty wydawcow wzrosty az o 12 proc., zblizajac si¢
do wartosci 3 mld zt), po czesci z coraz bardziej sta-
bilnej pozycji hurtu ksiegarskiego, co musiato skutko-
wac wiekszym niz w poprzednich latach zaufaniem ze
strony wydawnictw. Gléwni gracze w tym segmencie
sg coraz silniejsi, co wiecej — majg juz za sobg wieksze
perturbacje zwigzane z inwestycjami w nowe centra
magazynowe i logistyczne (Azymut). Tracony przy tej
okazji obréti - cz¢$ciowo - zaufanie kontrahentéw zo-
staly odzyskane, teraz pozostaje intensywnie pracowac
nad coraz efektywniejszg sprzedazg oraz poszerzaniem
oferty ustug marketingowych oferowanych wydawcom
i odbiorcom detalicznym. Pamietac¢ jednakowoz nale-
zy, ze nie wszyscy hurtownicy zakonczyli etap unowo-
cze$niania swych ,,aktywéw” — przeprowadzka czeka
Platona, nie wydaje sie réwniez, by Wkra dtugo zamie-
rzala korzysta¢ z wystuzonego juz magazynu w No-
wym Modlinie. W trakcie zmian jest takze hurtownia
Wikr, a by¢ moze i poznanska Super Siodemka. Ostat-
niego stowa nie powiedziato takze Dictum, biorac gle-
boki oddech po niedawnej zadyszce.

Pewnej pozycji hurtu nie zaszkodzil takze nowy,
wazny kanal sprzedazy ksigzek — punkty kolporta-
zu prasy, i nowi gracze — koncerny prasowe masowo
publikujace ,kolekcje” ksigzek, ale - jak nalezy sa-
dzi¢ na podstawie analiz sprzedazy z lat 2005-2007,
a szczegolnie 2008, kiedy szal na kolekcje znaczaco
opad! - nowy system dystrybucji nie jest konkuren-
cyjny dla tradycyjnego hurtu i w niewielkim tylko
stopniu dla ksiegarskiego detalu (takze ,tradycyjni”
wydawcy nie powinni czu¢ si¢ tutaj poszkodowani).
Po czterech latach obecnosci ,,kolekcji”, mozemy po-
stawi¢ teze, ze kioskowa dystrybucja jest konkuren-
cja gltownie dla klubow i katalogéw wysytkowych,
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Kolekcje
sa jak katalogi

Zagrozenie
odsuniete
W czasie

Kryzys w Empiku

czego symptomy widac przede wszystkim w pierwszej
polowie 2009 roku. Zapewne wydawcy prasy dotarli
przynajmniej w czgsci do tej samej grupy odbiorcow,
ktdra jest klientelg katalogéw wysytkowych - ludzi lu-
biacych kolekcjonowac serie wydawnicze, ktdrzy cze-
sto nie chcg samodzielnie dokonywa¢ wyboru lektury,
zdajac si¢ na co$ w rodzaju rekomendacji, czyli na te
pozycje, ktore dostarcza im wydawca (czy to w formie
katalogu czy kolejnego tytulu trafiajacego w wybrany
dzien tygodnia do kiosku z gazetami, a wiec zwykle
w poblize miejsca zamieszkania odbiorcy lub pracy).
Ktéz by pomyslal, ze wydarzenia w obrebie hurtu
ksigzkowego, obserwowane 20 lat po nastaniu wolne-
go rynku, moga wzbudza¢ tyle emocji. Jeszcze prze-
ciez w ubieglorocznym wydaniu naszego opracowania
pisalismy: w 2007 roku wyraznie zarysowaly si¢ nad-
chodzgce nowe zagrozenia dla hurtu. Najwazniejszym
zdaje sig¢ by¢ wizja samodzielnej wspétpracy Empiku
z coraz szerszg grupg wydawnictw. Moze to oznaczac,
ze w najblizszych latach hurt straci nawet kilkadziesigt
milionow zlotych obrotu. Dzi$ wydaje sig, Ze zagroze-
nie to udalo sie przynajmniej odsuna¢ w czasie. Ostat-
nie miesigce 2008, a tak naprawde pierwsze 2009 roku,
przyniosty bowiem wiele trudnosci we wspotpracy do-
stawcow (wydawcow i posrednikéw) z najwigkszg sie-
cig detaliczng w kraju. Obszernie piszemy na ten temat
w czesci poswieconej ksiegarstwu, ale juz teraz pod-
kreslmy, ze doskwierajace partnerom Empiku op6znie-
nia w regulowaniu naleznosci i ograniczenie zaméwien
na nowosci, stworzy¢ powinny szanse zwiekszenia zna-
czenia alternatywnych kanaléw sprzedazy m.in. po-
przez tradycyjne ksiegarnie (indywidualne i sieciowe),
dla ktérych kluczowym dostawcg sa hurtownicy. Czy
tak sie stanie, trudno powiedzie¢. Cho¢ natura, takze
gospodarcza, nie znosi prézni, nie wiadomo, jaka tak
naprawde jest (piszemy to w sierpniu 2009 roku) skala
kryzysu w Empiku i jak dtugo kryzys ten bedzie trwal,
pograzajac kolejnych dostawcéw i zmuszajac do szyb-
kich, czestokro¢ nietatwych decyzji.
Niebezpieczenstwem dla tradycyjnych kanatow
dystrybucji jest rozwijajacy si¢ e-handel. Wprawdzie
hurtownie wcigz sg gtéwnymi dostawcami do skle-
poéw internetowych, te ostatnie jednak z roku na rok



zwiekszajg bezposrednie obroty z wydawcami, a i oni
prowadzg zazwyczaj wlasng sprzedaz on-line, ktéra
w niektdrych firmach stanowi nawet 20 proc. przycho-
du, a w przypadku oficyn specjalistycznych jak cho¢by
Wydawnictwa Naukowo-Techniczne nawet jedna trze-
cig. Liczymy, ze wkrétce bedzie jeszcze wigcej... W tym
celu pracujemy nad nowym portalem internetowym —
mo6wi Bogustaw Seredynski, prezes WNT'. W perspek-
tywie niedlugiej przysztosci hurt stanie jednak przed
najwazniejszym wyzwaniem - jak przemodelowa¢
biznes w sytuacji, gdy coraz wigcej tresci kulturalnych
dystrybuowanych bedzie w formie plikéw. Dotyczy to
w réwnym stopniu ksiegarn i hurtownikoéw, co i kol-
porteréw prasy. Ksigzka zaczyna traci¢ swoj material-
ny charakter, nabiera wartosci nie jako przedmiot, lecz
jako chroniona prawem autorskim tres¢. Nie przypad-
kowo najwiekszy na §wiecie dystrybutor ksigzek, ame-
rykanski Amazon.com, w 2007 roku rozpoczal na sze-
roka skale udostepnia¢ (odptatnie) ksigzki w formacie
cyfrowym (wraz z wlasnym urzadzeniem do ich od-
czytu, czytnikiem Kindle, ktorego kolejne modele de-
biutujg na rynku co kilkanascie miesiecy). W nowym
biznesie liczy¢ si¢ bedzie ten, kto najszybciej zaoferu-
je kompleksowe ustugi w sposob najbardziej zgodny
z oczekiwaniami klienta. Obserwowalismy to samo
zjawisko pod koniec XX wieku, kiedy to powstawaly
zupelnie nowe firmy - Amazon.com, eBay czy polski
Merlin.pl, ktére przecieraly szlaki w handlu elektro-
nicznym i w krétkim czasie staly sie liderami rynku,
aw nieco diuzszej perspektywie — spétkami, ktére nie
tylko wykazywaly najwyzszy w swoich branzach rocz-
ny wzrost przychodéw, ale tez przyniosty ich akcjona-
riuszom zyski. Wydaje sie, ze w niedlugiej przysztosci
rynek ksigzki — w szczegolnosci za$ rynek dystrybucji
- czekaja ogromne przeobrazenia, a gléwna role w do-
starczaniu dobr kultury mogg odgrywac firmy z sek-
tora telekomunikacji oraz spo6iki prowadzace wielkie
ponadnarodowe projekty internetowe, jak cho¢by Go-
ogle, ktora jako pierwsza na wielkg skale zainwestowa-
ta w digitalizacje setek tysiecy tytulow w wielu jezy-
kach, w tym takze po polsku.

Poki co jednak, polski hurt ksiegarski ma sie do-
brze, a 2008 rok byt najlepszym w historii. Przychody

1/5 obrotow
w Internecie

Google jako
alternatywa

1. RozmowazBogustawem Sere-
dyniskim, prezesem WNT, ,,Biblioteka
Analiz” nr 14/2009.




Wzrost w hurcie
o 13 proc.

Rynek
koncentruje si¢
wokol Warszawy

2. Rozmowa z Pawlem Krystem
iRobertem Witonem - wlascicielami
firmy Wikr, ,Biblioteka Analiz” nr
10/2009.

wzrosty az o 13 proc., wzrost zanotowali wszyscy sil-
ni gracze, wigkszos¢ tez firm zakonczyla rok zyskiem
i wzrostem kapitaléw wlasnych. Jednoczesnie czolo-
wi gracze nadal inwestujg ogromne $rodki w rozbu-
dowe magazyndéw — prace w nowych halach w Stry-
kowie pod Lodzig rozpoczal w 2007 roku Azymut,
w 2008 w Ozarowie Mazowieckim Wikr (ktéry roz-
budowat jednoczesnie swoje dotychczasowe centrum
przy ul. Kolejowej), wciaz rosnie Firma Ksiggarska
Jacek Olesiejuk, a na przelomie 2008 i 2009 roku do
nowych magazynéw - takze blisko Ozarowa - prze-
nosi sie Platon. Firmy te inwestujg takze w park ma-
szynowy umozliwiajacy szybkie selekcjonowanie, pa-
kowanie, metkowanie i spedycje zamawianych ksigzek
oraz obstuge zaméwien. Magazyn w Ozarowie to dzi-
siaj wlasciwie osobne przedsigbiorstwo, ktére Swiadczy
dla podmiotéw zewnetrznych ustugi magazynowe i lo-
gistyczne. Oprocz sktadowania ksigzek mozemy wysta-
wiaé faktury w imieniu i na rzecz takiego podmiotu,
kompletowac i realizowaé wysytke — wyja$nia Pawel
Kryst, wspotwtasciciel Wikru?.

Pomimo coraz wigkszej automatyzacji pracy
w 2008 roku kolejny raz wzroslo zatrudnienie w hur-
cie, zwigkszajq sie tez zarobki pracownikow.

Wiecej inwestycji przy tej samej marzy

Ostatnie lata przynosza kolejne inwestycje na rynku
hurtowym i jednoczesnie rynek zaczyna koncentro-
wac sie wokdt Warszawy, skad w 2008 roku realizowa-
nych bylo ok. 35 proc. wartosci zaméwien (a z central-
nej Polski, obejmujacej wojewddztwa mazowieckie,
tédzkie i kujawsko-pomorskie - ponad 50 proc. obro-
tu). Wlasciciele najwigkszych do niedawna hurtowni
(Wkra, Matras, Azymut) zrezygnowali z kosztownych
struktur terenowych, gdzie funkcjonowaly oddzia-
ty, na rzecz magazynéw centralnych, z ktérych pro-
wadzona jest spedycja na teren calego kraju. Jeden
centralny magazyn obstuguje czesto nawet 2000 sta-
tych odbiorcow, a w przyszlosci liczba ta moze zna-
czgco wzrosngé, gdy hurt zacznie obstugiwac réwniez



zamowienia indywidualne naptywajace z ksiegarn in-
ternetowych. Jeszcze kilka lat temu taki system nie byt
jednak mozliwy na tak wielka skale (hurtownie jed-
nooddzialowe realizowaly obroty nie przekraczajace
50 mln z1, a dzi$ realizuja nawet trzykrotnie wiecej).
Rozwdj Firmy Ksiegarskiej Jacek Olesiejuk i Azymu-
tu, a wigc firm, ktoére jako jedne z pierwszych zain-
westowaly w jeden centralny magazyn, byl mozliwy
dzigki wprowadzeniu nowoczesnych systemdéw infor-
matycznych zarzadzania zapasami i logistyka spedy-
cji oraz wraz z pojawieniem sie stosunkowo tanich,
a przede wszystkim niezawodnych ustug logistycz-
nych i kurierskich, ktére umozliwiaja realizacj¢ za-
mowien rozproszonych odbiorcow w ciggu 24 godzin.
Obecnie magazyny mozna mieé¢ nawet w Chinskiej
Republice Ludowej, byle zapewniona byta szybka do-
stawa. Ja zawsze batem sig filii, uwazajgc ze przerzu-
canie towaru miedzy jednym magazynem a drugim to
strata czasu i pienigdzy. Historia pokazata zresztg, ze
miatem racje. Ani jedna z naszych firm nie posiada sa-
mochodu dostawczego, bo przy dzisiejszych stawkach za
ustugi kurierskie jest to nieoptacalne - méwi Edward
Baranowski z firmy Troy’.

Tylko w latach 2007-2008 hurt zainwestowal w in-
formatyke, logistyke i rozbudowe powierzchni maga-
zynowej ponad 40 mln zt. Srednio az polowa wypraco-
wanych kapitaléw przeznaczona zostata na inwestycje,
co w tej branzy byto wydarzeniem bez precedensu.
W 2008 i 2009 roku firmy inwestowaty kolejne $rod-
ki — m.in. Platon w nowe centrum dystrybucyjne pod
Ozarowem czy Wikr w rozbudowe centrum przy ul.
Kolejowej. Warto wspomnie¢ o znaczacej inwestycji
Empiku w centralny magazyn w Sochaczewie — na je-
go temat wiecej jednak piszemy w czgsci poswieconej
ksiegarstwu. Co wazne, zmienia si¢ niezwykle istotne
dla funkcjonowania rynku ksigzki zrédto finansowa-
nia tych inwestycji. Do konca lat 90. XX wieku, a na-
wet na poczatku XXI, standardem bylo finansowanie
inwestycji (a nawet sezonowych brakéw w kapitale ob-
rotowym) z pieniedzy dostawcow — gtéwnie poprzez
opdznianie zaplaty za sprzedane ksigzki. Tak rozwi-
jal si¢ nie tylko Matras, cho¢ zapewne przyktad Ma-
trasa, ktory za pienigdze wydawcow zbudowat ponad

Magazyny nawet
w Chinach

Ponad 40 mln zt
inwestycji

3. Rozmowa z Edwardem Bara-
nowskim - wspétwladcicielem firm
dystrybucyjnych Troy i Firma Han-
dlowa Sabina Baranowska, ,,Biblio-
teka Analiz” nr2/2008.




100 ksiegarn jest najbardziej spektakularny. Obecne
inwestycje (pomijajac nieliczne przypadki - sadzac
z nastrojow i opinii wydawcow, znajdzie sie wsrdd nich
casus Empiku) finansowane sg przede wszystkim z ka-
pitalow wlasnych spoétek, ewentualnie pomocy kapi-
talowej wlascicieli oraz w coraz wigkszym stopniu
Solidny partner z kredytéw bankowych, dla ktérych dokapitalizowa-
bankow ne hurtownie staly si¢ solidnym partnerem.
Po latach zapasci (najgorsze dla hurtu lata to
2000-2002, kiedy to branza ta stracita - w przyblizeniu,
gdyz nie dysponujemy szczegélowymi sprawozdaniami
finansowymi czeéci spétek — ponad 100 mln zl, rekor-
dowy byt 2001 rok, kiedy strata sektora przekroczyta
40 mln z1), hurt jest juz mocny, cho¢ wcigz nie wszy-
scy posrednicy s wiarygodni. Jeszcze 2003 rok bran-
za zakonczyla niewielka stratg, ale juz poczawszy od
2004 roku hurt jest rentowny. Zysk w 2004 roku wyniost
ok. 20 mln z1, w 2005 - 32 mln zt, w 2006 az 45 mln zi,
za$ w 2007 roku zyski branzy hurtowej byty nizsze i wy-
niosty ok. 31 mln z1, a w 2008 roku 34 mln zi.

Zyski branzy hurtowej za lata 2000-2008

Lata 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zysknettow min zt -33 -4 -30 -3 20 32 45 3 34
Wyisze zyski Wyzsze zyski branza osiggneta pomimo wciaz wy-
pomimo sokich naktadéw inwestycyjnych. Takze w 2009 roku
inwestycji nalezy spodziewac si¢ wysokich naktadéw inwestycyj-

nych, przede wszystkim na rozbudowe zaplecza maga-
zynowego oraz systemow pakowania i spedycji paczek
z ksigzkami oraz w informatyke i rozwdj narzedzi do
sprzedazy on-line.

Obecnie sredni udzielany przez wydawce rabat hur-
towy to 48-50 proc., a po uwzglednieniu dodatkowych
oplat zwigzanych z promocja w miejscu sprzedazy -
coraz czesciej przekracza nawet 55 proc. ceny deta-
licznej. Jest to poziom coraz trudniej akceptowalny
dla wigkszosci wydawnictw i nalezy przypuszczaé, ze
osiagnal swéj maksymalny pulap. Jednoczesnie jest
to poziom, ktéry hurtowniom daje mozliwo$¢ roz-
woju, inwestowania w logistyke sprzedazy i wspoét-
uczestnictwo w promocji. Dtugofalowo dla rynku
jest to zdrowa sytuacja. Rabaty na poziomie 40 proc.




(aw przypadku podrecznikéw szkolnych byly one jesz-
cze nizsze) czesto nie wystarczaty na pokrycie kosztow
biezacych i jednoczesne utrzymywanie przez firme
plynnosci finansowej.

Wyzszy, wywalczony przez odbiorcéw hurtowych,
rabat od dostawcdow, to jedna z najwazniejszych prze-
mian na rynku ksigzki. Zmienia to catkowicie sposéb
kalkulowania zyskéw - zaréwno w wydawnictwach,
jakiu dystrybutoréw, przy czym warto podkreslic, ze
zmiana ta prawie w ogole nie wplynela na ceng deta-
liczna ksigzki, a wiec za wyzszy rabat nie ptaci odbior-
ca koncowy, czyli czytelnik. Placi wydawca. Wydawca,
ktéry dysponuje towarem niezastgpowalnym lub za-
stepowalnym w niewielkim stopniu, jakim jest ksigz-
ka, nie zgodzilby sie jednak na rezygnacje z czesci swo-
ich zyskow, gdyby nie otrzymywat czego$§ w zamian.
Tym czyms§ przede wszystkim jest wieksze bezpieczen-
stwo obrotu handlowego. Ale nie tylko. Znaczaca po-
prawa jakosci obstugi handlu — mozliwa m.in. dzigki
precyzyjnym komputerowym systemom monitoringu
sprzedazy i gospodarki zapasami - zdjeta z wydaw-
cow cze$¢ ich kosztow statych zwigzanych z magazy-
nowaniem ksigzek oraz monitorowaniem zaopatrze-
nia ksiegarn. W rezultacie, w wigkszosci wydawnictw
wzrosta efektywnos¢ pracy (redukcje zatrudnienia
w pionach zwigzanych z obstuga sprzedazy) i spadly
koszty zmienne. Zmniejszylo si¢ w wydawnictwach
zapotrzebowanie na gotéwke dzigki zmianom w sys-
temach rozliczen, a w rezultacie skroceniu czasu ocze-
kiwania na pienigdze za sprzedany towar.

Coraz istotniejszym kryterium przy wyborze po-
$rednika jest wachlarz §wiadczonych przez niego
ustug wspierajacych sprzedaz — promocje organizo-
wane dla odbiorcéw, bogactwo informacji na temat
oferty na stronie internetowej hurtownika, doglada-
nie towaru na pdétkach i stanu zatowarowania przez
przedstawicieli handlowych, pilnowanie rytmiczno-
$ci i kompletnosci zamdwien itp. Firmy, ktére anga-
zuja si¢ w tak rozumiang wspdtprace z ksiegarzami,
odnoszg sukcesy. Zwiekszaja systematycznie realizo-
wane z edytorami obroty, ci za$ s3 w stanie odwdzie-
czy¢ sie wybaczajac chwilowe, cho¢ niekiedy dos¢ sil-
ne perturbacje we wspoélpracy (np. Azymut, ktéry

Za wyiszy rabat
placi wydawca

Ros$nie znaczenie
dodatkowych
ustug
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$wiadkami
bankructw
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przetargowa
po stronie
wydawcow

z trudem przenosit logistyke do Strykowa, przyspa-
rzajac zmartwien czesci swoich dostawcow, z ktérych
wszyscy — z wyjatkiem wydawnictwa Publicat - po-
zostali mu wierni i nie zalowali tego).

Jeszcze w 2000 roku sredni rabat hurtowy wynosit
40 proc. Byl to zwyczajowy upust stosowany w zasa-
dzie od poczatku lat 90. XX wieku, a wiec przez ca-
ta dekade. Byl to czas nieprawdopodobnego wzrostu
przychodéw na rynku ksigzki (od 1990 do 2000 ro-
ku przychody wydawcéw wzrosty o 1219 proc. - ze
160 mln zt do 1,95 mld zI; w przeliczeniu na dolary
- bo przeciez mieliSmy w tym okresie inflacje, ktora
w 1991 roku przekraczala 70 proc., za$ tacznie w in-
teresujgcym nas okresie wyniosta ponad 274 proc.
- a zatem w przeliczeniu na dolary wzrost przycho-
dow sektora wydawniczego wynioést w ciggu dekady
264 proc.). W tym samym okresie bylismy swiadkami
ogromnej liczby bankructw w sektorze dystrybucji.
Hurtowniom, ktdre rozliczaly si¢ na czas z dostaw-
cami (a te byly nieliczne, zwlaszcza w drugiej poto-
wie lat 90., wywiazywanie sie z terminéw stanowifo
najpowazniejszy problem), zwykle zaczynato brako-
wacé gotéwki na uzupelnianie oferty, nawet jesli dys-
ponowaty wlasnymi ksiegarniami (jak kiedy$ Mar-
Ka, a teraz Nova, Expans Avena czy przede wszystkim
Matras) lub sprzedawaly znaczng czgs$¢ ksigzek w sys-
temie pothurtowym za gotowke (Wikr) czy z zacho-
waniem krétkich terminéw platnosci dla ksiegarzy
(FK Jacek Olesiejuk, niektore hurtownie z grupy Wikr
Konsorcjum).

Silni wydawcy nie zawsze godza sie na wysokie
rabaty, gdyz karta przetargowa jest po ich stronie -
ksigzka w wiekszosci przypadkow jest towarem nieza-
stepowalnym (wyjatkiem niektdre poradniki, bajecz-
ki dla dzieci, kolorowanki czy albumy). Jednak skala
sprzedazy takich firm jak: Empik, FK Olesiejuk, Ma-
tras czy Azymut jest tak znaczaca, ze nawet wydawcy
najbardziej bestsellerowych tytuléw muszg si¢ z ty-
mi odbiorcami liczy¢. Mali w zasadzie musza godzi¢
sie na kazde warunki, zadowoleni, ze w ogole znalezli
dystrybutora.

Wracajac jeszcze do rabatéw, wydaje sie, ze naj-
bardziej prawdopodobny scenariusz zaklada jednak



wzrost cen detalicznych ksigzek. Rabaty udzielane
hurtownikom na pewno si¢ juz nie zmniejsza (o ile
nie ulegng kolejnym podwyzkom), pozostaje zatem
przeniesienie kosztow tego procesu na czytelnika,
co zwiekszy mozliwosci inwestycyjne po stronie po-
$rednikéw, zas wydawcy pozwoli pracowaé na wyzszej
marzy, znacznie poprawiajac rentownos¢. Problem po-
jawi sie jednak wtedy, gdy w Polsce obowigzywac za-
cznie podwyzszona stawka VAT na ksigzki, ktora nie-
chybnie podniesie ich ceny dla klienta ostatecznego.
Woéweczas nalozenie sie na siebie dwoch podwyzek mo-
ze doprowadzi¢ do - catkowicie zrozumiatej - $wiado-
mej rezygnacji z zakupéw w ksiegarni. Innym powo-
dem wstrzymywania podwyzek cen ksigzek jest duza
podaz tytuléw, konkurencja pomigdzy wydawcami,
a takze coraz czestsze sezonowe wyprzedaze, tzw. ta-
nia ksigzka, ktéra dla klienta jest alternatywa wobec
wizyty w ksiegarni. Stoiska z tanig ksigzka ulokowane
w atrakcyjnych miejscach (pasaze galerii handlowych,
dworce kolejowe itp.), pozwalaja wprawdzie wydaw-
cy szybko odzyska¢ znaczng czg¢$¢ zainwestowanych
w nieudany tytul srodkéw, ale ich negatywnym efek-
tem dla branzy s3 oczekiwania klienta na rozmaite
przeceny i okazje.

Rekordowy rok

Rok 2008 byt dla rynku hurtowego rekordowy, za-
réwno pod wzgledem wielkosci przychodu, jak i ska-
li wzrostu. Lacznie w latach 2003-2008 wzrost ten wy-
nidst 57 proc., podczas gdy caly rynek urést o 39 proc.
Trzeba jednak pamietac, ze w 2002 roku przychody ze
sprzedazy hurtowej (liczone w cenach zbytu wydaw-
c6w) zmniejszyty sie az o 16,2 proc. -z 990 do 830 mIn
z1, co spowodowalo spadek udziatu tego kanatu dys-
trybucji w rynku z ok. 47 proc. do ponizej 40 proc.
Poréwnujac wartosci nominalne, sprzedaz byta wow-
czas najnizsza od szesciu lat. Tylko w niewielkim stop-
niu przyczyng tak glebokiego zalamania si¢ hurtu
byla ogélna sytuacja na rynku ksigzki. W 2002 ro-
ku przychody wydawcéw liczone w ich cenach zbytu
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spadly bowiem zaledwie o ok. 1 proc. (20 mln z1). Wie-
lu zrezygnowalo jednak z posrednictwa hurtowni - al-
bo docierajac bezposrednio do konicowego odbiorcy
(sprzedaz wysytkowa, Internet, kiermasze, dzialalnos¢
akwizytoréw), albo samodzielnie zaopatrujac ksiggar-
nie, hipermarkety, korzystajac z posrednictwa klubow
wysytkowych i innych firm proponujacych niestan-
dardowe formy dystrybuciji (sieci door-to-door, punk-
ty kolportazu prasy, mailing itp.). W 2003, a zwlaszcza
w 2004 roku, sytuacja zaczeta zmienia¢ si¢ na korzys¢
hurtowni - gtéwnie za sprawg wzrostu ich wiarygod-
nosci, a takze silniejszego zaplecza finansowego. Decy-
dujace byly: inwestycja WSiP w hurtowni¢ Wkra i ura-
towanie jej od niechybnej upadlosci oraz podniesienie
kapitalu w Azymucie przez Wydawnictwo Naukowe
PWN. Wielu wydawcow zrezygnowalo z rozwijania
alternatywnych form sprzedazy i powrdcito do swoich
hurtowych partneréw (szczegdlnie widoczne to bylo
w przypadku Wkry, ale tez Azymutu). Nie bez zna-
czenia jest tu takze coraz mocniejsza pozycja Firmy
Ksiegarskiej Jacek Olesiejuk, ktora nie tylko zaopa-
truje prawie wszystkie sieci hipermarketéw, lecz takze
kreuje bestsellery, wspierajac marketingowo i dystry-
bucyjnie swoich najwierniejszych dostawcéw. Jest ona
takze kluczowym dostawcg ksigzek do Empiku, cho¢
tu realizowane wspolnie obroty w nastepnych latach
moga zosta¢ ograniczone gdyz Empik prébuje samo-
dzielnie wspolpracowac z grupag najbardziej atrakeyj-
nych wydawcéow.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze wzrost obrotéw na
rynku ksiegarstwa hurtowego byl znacznie szybszy
niz wzrost calego rynku (réznica az 18 proc. w okresie
2003-2008). Jest kilka powoddéw takiej dysproporcji.
Przede wszystkim od 2002 roku rést udziat hurtowni
w rynku dystrybucji - z blisko 40 do 44 proc. Trzeba
jednak pamieta¢, ze w 2002 roku nastgpito zatamanie
sprzedazy hurtowej i dotad sektor ten nie odzyskal
dawnego udziatu w dystrybucji ksigzek, ktéry w la-
tach 2000-2001 przekraczal 47 proc., zas w 1999 ro-
ku siggal nawet 52 proc. Szybszy wzrost byt zatem
jedynie efektem odbudowywania przez niektére hur-
townie (Wkra, Azymut) utraconych pozycji oraz wy-
pelniania luk rynkowych po firmach, ktére upadty.



Rosnace przychody hurtu w ciggu ostatnich czterech
lat, w szczeg6lnosci zas w latach 2007-2008, to takze
efekt wigkszej niz w latach poprzednich wspotpracy
z wydawcami podrecznikéw szkolnych, o czym be-
dzie jeszcze mowa.

Tabela ponizej pokazuje, jak w ostatnich latach
zmieniala si¢ warto$¢ sprzedazy ksiazek w hurcie.
Obecnie hurtownie maja 44 proc. udzialu w przycho-
dach na catym rynku wydawniczym (liczac w hurto-
wych cenach zbytu). Udzial ten w 2008 roku wzrdst
0 0,3 proc. Uwzgledniajac marze hurtowa w 2008 ro-
ku sprzedano ksigzek za 1,57 mld zl, przy sprzedazy
w cenach zakupu w wysokosci 1,28 mld zt. Byly to re-
kordowe przychody w dziejach polskiego ksiegarstwa.
W 2008 roku wiekszos¢ firm dystrybucyjnych notowa-
ta wzrost przychodéw (spadta sprzedaz m.in. w Wikr
Konsorcjum czy Firmie Ksiggarskiej Serwis).

Obroty na rynku hurtowym w latach 1999-2008

Lata Sprzedaz ksigzek ogétemwminzt  Sprzedaz do hurtowniw min zt Sprzedazwmin zt Marza Procentowy
(w cenach zbytu wydawcéw) (w cenach zbytu wydawcéw)  (w cenach hurtowych) udziatw rynku
1999 1730 900 1035 15,0% 52,0%
2000 1950 930 1070 151% 47,7 %
2001 2100 990 140 152% 471%
2002 2080 830 965 16,3 % 39,9%
2003 2090 855 995 16,8 % 40,9 %
2004 2210 950 1130 18,9% 43,0%
2005 2460 1005 1200 19,4 % 40,9 %
2006 2380 1040 1265 21,6% 43,7%
2007 2600 1135 1385 22,0% 43,7%
2008 2910 1280 1565 223% 44,0%

Koncentracja coraz wigksza

Znaczna poprawa rentownosci hurtu ksiggarskiego

(w latach 2000-2003 mozna bylo méwic o rentowno-

$ci ujemnej dla calej tej branzy) wynika po pierw-

sze ze zmiany modelu sprzedazy, po drugie z popra-

wy warunkow dostaw i wyzszych rabatéw, po trzecie

- z mniejszej konkurencji na rynku dystrybucji. Co-

raz wigkszy przychéd przypada na duze firmy. Za- Mniejsza
skakujgco szybko zmniejsza sie liczba podmiotow konkurencja




Ubylo 360 mln z1
obrotu

Rynek nie znosi
prozni

dzialajacych w hurcie ksiegarskim. W 1999 roku - je-
§li wierzy¢ badaniom éwczesnego Centrum Informa-
cji o Ksiagzce - byto w Polsce 550 hurtowni ksiazek,
aw 2003 roku (wedtug badan tej samej firmy) — juz tyl-
ko 365 (po 2003 roku takich badan nie prowadzono).
Oznacza to, ze w ciagu pieciu lat z rynku ubylo 35 proc.
podmiotéw. Rzecz jasna, w wiekszosci byty to ,fir-
my-krzaki”, niewielcy regionalni dystrybutorzy, kto-
rzy realizowali 1-2 mln zI sprzedazy. Ale znikneto tez
na przestrzeni ostatnich lat kilka bardzo znaczacych
graczy. Przypomnijmy tych najwazniejszych. W latach
1998-1999 upadty: Kalambur, SK Centrum, Sartorius,
Porebscy; w2000 roku: Urbanczyk i Kos, Omega, Kar-
ta oraz Liber; w 2001 roku: Womar, Kwadro, Swiato-
wid, Reprint- Wloclawek; w latach 2002-2004 do tego
grona dofaczyly: Reprint-Wroctaw i Reprint-Zielo-
na Gora, Sezam, Ksigzka Szkolna, JVS, wreszcie tar-
nowska MarKa, a w 2005 roku Wolumen. Oczywiscie
upadlo tez wielu mniejszych (w 2009 roku warszawska
firma Espace). Mozna szacowad, ze z rynku ,,odply-
neto” tylko wlatach 1998-2004 ok. 360 mln zt obrotu
na ksigzkach liczonego w cenach zbytu wydawcéow.
Dodajmy do tego perturbacje na rynku detalicznym
- likwidacje kolejnych placéwek, upadtosci Doméw
Ksigzki w Opolu, Wroctawiu czy Lodzi, rozpad Do-
méw Ksigzki Szczecin i Swietokrzyskiego, przejecia
innych Domoéw Ksiazki przez firmy hurtowe lub wy-
dawcow czy nawet podmioty spoza branzy ksigzkowej
(Rzeszdéw, Lublin, Krakéw, Warszawa), wycofanie sie
z Polski firmy ksiegarskiej Extrapole, upadtos¢ OR-
PAN-u, czgéciowa likwidacje sieci detalicznej Ksig-
garni Krajowe;j.

Rynek nie znosi prozni, wiec miejsce po firmach,
ktoére zbankrutowaly lub popadty w tarapaty, zajeli
inni. Przede wszystkim Azymut, ktéry pomimo wiel-
kich strat, w szczytowym okresie realizowat sprzedaz
o warto$ci ponad 140 mln zt. Poczawszy od 1998 ro-
ku dynamicznie rozwija si¢ Firma Ksiegarska Jacek
Olesiejuk, ktdra z drugorzednego gracza wyrosta na
gltéwnego dostawce do hipermarketéw i sieci Empik
oraz najwazniejszego w Polsce dystrybutora beletryst-
ki, a takze - przez spotke-corke - jest znaczacym
(o ile nie najwiekszym) wydawca na rynku ksiagzki



