Rozpoznawanie tytuléw po kodach kreskowych, weryfikacja paczek we-
dlug wagi, komputerowo sterowana droga zaméwienia od chwili zlozenia
go przez klienta po przygotowanie przesytki... Dzis$ to juz standard. Kto go
nie dotrzymuje, nie tylko cofa sie, ale wrecz wypada z rywalizacji.

Whasciciele duzych hurtowni (Wkra, Matras, Azymut) zrezygnowa-
li z kosztownych struktur terenowych, gdzie funkcjonowaly ich oddzia-
ty, na rzecz magazynéw centralnych, z ktérych prowadzona jest spedycja
na teren calego kraju. Jeden centralny magazyn obstuguje cze¢sto nawet
2000 statych odbiorcéw, a w przysztosci liczba ta moze znaczaco wzrosnaé,
gdy hurt powszechnie zacznie obstugiwa¢ zamoéwienia indywidualne na-
plywajace z ksiegarn internetowych (juz dzis$ robi to FKJO dla Amazon-
ki). Jeszcze kilka lat temu taki system nie byt jednak mozliwy na tak wielka
skale (hurtownie jednooddzialowe realizowaly obroty nie przekraczajace
50 mln z1, a dzi$ realizuja nawet trzykrotnie wiecej). Rozwoj Firmy Ksie-
garskiej Olesiejuk i Azymutu, a wiec firm, ktdre jako jedne z pierwszych
zainwestowaly w jeden centralny magazyn, byl mozliwy dzigki wprowadze-
niu nowoczesnych systeméw informatycznych zarzadzania zapasami i lo-
gistyka spedycji oraz wraz z pojawieniem si¢ stosunkowo tanich, a przede
wszystkim niezawodnych ustug logistycznych i kurierskich, ktére umoz-
liwiaja realizacj¢ zamowien rozproszonych odbiorcéw w ciggu 24 godzin.
Obecnie magazyny mozna mie¢ nawet w Chinskiej Republice Ludowej, by-
le zapewniona byta szybka dostawa. Ja zawsze batem sig filii, uwazajgc ze
przerzucanie towaru miedzy jednym magazynem a drugim to strata czasu
i pieniedzy. Historia pokazala zresztq, ze miatem racje. Ani jedna z naszych
firm nie posiada samochodu dostawczego, bo przy dzisiejszych stawkach za
ustugi kurierskie jest to nieoptacalne - méwi Edward Baranowski z firmy
dystrybucyjnej Troy'.

Do nowych magazyndéw nie zdgzyla natomiast przeprowadzi¢ si¢ Wkra,
hurtownia z wieloletnig tradycja, ktdra przez wiele lat byta kluczowym po-
srednikiem w obrocie podre¢cznikami. Wykupiona od Wydawnictw Szkol-
nych i Pedagogicznych w 2007 roku przez wlasnego prezesa Mariusza Mo-
la (wykup menedzerski, ktérego elementem byla kompensata zobowiagzan
Wkry do WSiP z naleznoscig za sprzedane oficynie nieruchomosci w: Ko-
szalinie, Gdansku, Tczewie i Modlinie), nie zdofala si¢ juz podnies¢. Jeszcze
w 2009 roku osiagneta przychdd 112 mln z1, by danych za 2010 rok juz nie
poda¢, zas w 2011 figurowaé w Krajowym Rejestrze Sqdowym jako firma
w upadlosci likwidacyjnej. Okolicznosci zakonczenia przez nig dzialal-
nosci i procesy, ktére do tego doprowadzily, budza w branzy wydawniczej

14. RozmowazEdwardem Baranowskim, wspotwlascicielem firm dystrybucyjnych TroyiFirma
Handlowa Sabina Baranowska, ,,Biblioteka Analiz” nr 2/2008.
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tylez emocji, co zdumienia. Zgon firmy nastapit bowiem po cichu, cho¢
trudno bytoby tu ryzykowac stwierdzenie, ze bez §ladu. Tym pozostajg bo-
wiem - najpewniej — stosy niezaplaconych faktur... Na zniknigciu z rynku
tak powaznego gracza zyskal przede wszystkim operujacy na tym samym
terenie Wikr, ale i poznanska Super Siédemka, ktorej whasciciel fakt ten
skwitowal bez emocji: Ja robig swoje. Z Wkrg czy bez Wkry jakos zyje**.
W branzy nie brakuje gtoséw, ze na tym upadku skorzystal tez Azymut,
ktoéry od kilku lat konsekwentnie, cho¢ bez specjalnego rozglosu, wzmac-
nia swojg pozycje rowniez w tym sektorze, z roku na rok sprzedajac coraz
wiecej publikacji podrecznikowych. W swojej ofercie firma, nalezaca do
Grupy PWN, ma juz blisko 40 tys. tytutéw edukacyjnych wszystkich naj-
wiekszych wydawcow.

Podobnym komfortem mogg si¢ cieszy¢ krakowskie Milo, ktére po upad-
ku Sezamu, ale takze MarKi czy Famy (w Katowicach) rzadzi niemal niepo-
dzielnie w Matopolsce i na Slgsku, trojmiejskie L&L, cho¢ pod jego okiem
w 2010 roku otwarte zostalto biuro handlowe Super Siédemki (sezonowo,
pod katem sprzedazy podrecznikéw) czy bialostocki Emar, ktory specja-
lizuje si¢ w dystrybucji oferty edukacyjnej (do 2010 roku firma wchodzi-
ta w sktad Wikr Konsorcjum). Jak napisalismy w pierwszych stowach tej
czesci ,Rynku ksigzki w Polsce” - rynek zostal juz podzielony. Lokalnym
hegemonom zagrozi¢ moga jedynie ogélnopolskie podmioty, zwlaszcza ze
dzisiaj na znaczeniu traci juz wzorcownia, w ktérej ksiegarz namacalnie
moze ocenic ksigzke. Do placowek w calym kraju docierajg przedstawiciele
hurtowni i wydawcdéw, zaopatrzeni w koszyk z najgoretszymi nowymi tytu-
tami. A znaczna cze$¢ zamowien realizowanych jest on-line, na podstawie
stale aktualizowanej wirtualnej oferty, na ktora sktadaja sie: opis bibliogra-
ficzny, krétka rekomendacja, oktadka i cena - coraz czesciej to wystarcza
by podja¢ decyzje handlowe i ztozy¢ zamdwienie na nowosci.

Biznes sie rozwija

Biznesowa pozycja hurtu jest coraz bardziej stabilna. To z kolei w bezpo-
$redni sposob przeklada si¢ na wzrost zaufania wydawcéw. Firmy hurtowe
od kilku lat dynamicznie przeksztalcajq si¢ i rozwijaja, rozbudowujac baze
magazynowa czy poszerzajac zakres oferowanych ustug. Warto podkresli¢
diametralng zmiane, chociazby w stosunku do realiow z drugiej potowy lat

15. Rozmowaz Lucjanem Wypychem, wspotwlascicielem hurtowni Super Siédemka, ,, Biblioteka
Analiz” nr 7/2011.



90. XX wieku, odnos$nie do zZrédet finansowania tych projektéw. Woéwczas
zdecydowang wiekszo$¢ kosztéw inwestycji pokrywano niejako z pienie-
dzy dostawcow. Obecnie finansowane sg one przede wszystkim z kapita-
téw wilasnych spotek czy kredytow bankowych, a w niektérych przypad-
kach (FKJO, Platon) przy wykorzystaniu srodkéw unijnych. Na podstawie
danych pochodzacych z samego hurtu ksigegarskiego mozna oszacowac, ze
tylko w latach 2007-2010 na ten cel przeznaczono blisko 100 mln zi.

O tym, ze miedzy poszczegblnymi hurtowniami a ksiegarstwem detalicz-
nym uktada sig bardzo réznie, nie trzeba nikogo przekonywaé. Wielu obser-
watoréw wlasnie temu segmentowi przypisuje dominujgcg role i najwigkszy
wplyw na jego ksztatt. W ostatnich kilku latach hurtownie konsekwentnie
wzmacniaty swojg pozycje. W duzej mierze to one dyktujqg finansowe warun-
ki wspétpracy swoim dostawcom (wydawcy) i odbiorcom (detalisci) — pisat
w marcu 2010 roku na famach ,,Wiadomosci Ksiegarskich” Pawel Wasz-
czyk'®. Zatem watki na temat strategii poszczegolnych graczy to jeden z naj-
bardziej charakterystycznych wyznacznikéw opisujgcych terazniejszo$¢ ro-
dzimego rynku ksigzki. Znakomitym przykladem byla sytuacja z poczatku
2010 roku - cenowa wojna o bestseller Dana Browna ,,Zaginiony symbol”.
Wszystkie tytuly tego autora ukazuja si¢ w koedycji dwdch oficyn: Alba-
trosa Andrzeja Kurytowicza oraz Wydawnictwa Sonia Draga. Wydawcow
rézni model funkcjonowania w zakresie dystrybucji. W przypadku Alba-
trosa mamy do czynienia z dystrybucja na wytacznos¢ (FKJO), za$ sprzedaz
publikacji wydawnictwa Sonia Draga prowadzi kilka réznych podmiotéw.
Woéwczas rzecz rozbila si¢ o dostarczenie naktadu do sieci Biedronka, ktd-
ra mogla sobie pozwoli¢ na ustalenie ceny na poziomie trudno osiggalnym
dla tradycyjnych ksiegarni.

Po zapasci hurtu ksigzkowego z pierwszej potowy dekady (2002) nie ma
juz $ladu. Zwlaszcza od 2004 roku segment ten rozwija si¢ nieprzerwa-
nie. Z danych Biblioteki Analiz wynika, ze w latach 1999-2010 sprzedaz
na rynku hurtowym (w cenach hurtowych) wzrosta z 1,03 do 1,7 mld zt
(o ponad 60 proc.).

Skoro juz jestesmy przy liczbach, przyjrzyjmy sie liderom tego segmentu
- ich przychodom, zyskom, kapitalom. Pod uwage bierzemy obrot osiagnie-
ty nie tylko na dzialalnosci hurtowej, ale takze na §wiadczonych ustugach
dystrybucyjnych.

Liderem zestawienia jest Ogolnopolski System Dystrybucji Wydawnictw
Azymut, ktéry w 2010 roku osiagnat przychéd 307 mln z1. Sama dziatalnos¢
hurtowa data mu natomiast 189,2 mln zI. Zysk netto wyniést 6,2 mln z1.

16. Za: Pawel Waszczyk ,,Ksiegarskie San Francisco. Dynamiczny rozw6j hurtu”, ,Wiadomosci
Ksiegarskie” nr 1/2010.
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Firma wspoélpracowala z 1830 wydawcami, w swoim katalogu miala sred-
nio 95 tys. tytuléw ksigzek — w samym 2010 roku wydawcy skierowali
do handlu przez te firme blisko 14,5 tys. tytutéw. Firma wspotpracowa-
ta z 2357 bibliotekami, 1177 ksiegarniami indywidualnymi oraz 275 ksie-
garniami internetowymi i z 403 placéwkami dziatajagcymi w ramach sieci
ksiegarskich.

Przychdd ze sprzedazy Firmy Ksiegarskiej braci Olesiejukéw wyniost
w 2010 roku az 234,32 mln z1 i byl o 25 proc. wyzszy niz w 2009 roku, przy
dodatnim wyniku finansowym - ponad 40 mln zl zysku. Kapitaty wzro-
sty do 113,69 mln zt. W ofercie firmy znajdowalo si¢ w tym okresie 70 tys.
tytuléw (nalezy jednak pamiegtac o ofercie poza ksigzkowej — o czym mo-
wilismy wyzej). Liczba etatowych pracownikéw na koniec roku wyniosta
208 osd6b.

Dzialajacy na rynku podrecznikowym Wikr w 2010 roku mial przychody
wyzsze 0 9 proc. — wyniosly 185 mln zt. Firma zatrudnia 60 oséb, w ofercie
dostepnych jest ok. 45 tys. tytuléw. Po wycofaniu sie z rynku Wkry, Wikr
ma juz ok. 20 proc. udziatu w sprzedazy ksigzek oswiatowych.

Wspomniana juz Super Siédemka po raz pierwszy przekroczyla
w 2010 roku 100 mln zf ze sprzedazy. Zyskala, co juz powiedzielismy, na
bankructwie Wkry, pozostajac jedyng w regionie hurtownia podreczni-
kowg, réwniez w 2010 roku przeprowadzono si¢ do nowoczesnej siedziby,
ktorej czes¢ Lucjan Wypych, wlasciciel, wynajmuje innym podmiotom.
Nie nalezy réwniez zapominac, jak wielkim dobrodziejstwem dla Super
Siédemki (i innych posrednikéw z tego sektora) jest od kilku lat reforma
szkolnictwa, dzigki ktdrej co roku do dystrybucji trafia wiele nowych ty-
tuléw. We wrzesniu 2011 roku w katalogu hurtowni dostgpnych byto po-
nad 35 tys. tytulow.

Coraz wazniejszym dostawcg ksigzek do Empiku jest Platon, ktory od lat
nieprzerwanie notuje wzrost przychodéw (ostatnio o 12 proc.). W 2010 ro-
ku wyniosty one 56,58 mln zt przy zysku netto 1,26 mln zt i kapitatach
6,25 mln zI. W omawianym okresie $rednia liczba tytulow w ofercie wy-
niosla 25 tys., a zatrudnienie na koniec roku — 55 0séb.

Matras, ktéry w gronie posrednikow jeszcze kilka lat temu liczyl si¢
znacznie bardziej, z hurtu osiggnat w 2010 roku zaledwie 21 mln zi,
co stawia t¢ firme na odlegltym miejscu wéroéd najwigkszych dystry-
butoréw. Jeszcze w 2003 roku dzialalnos¢ hurtowa dawata Matrasowi
blisko polowe obrotéw, dzisiaj zaledwie 15 proc., zaopatrujac kilkaset
ksiegarni (na stale 150 ksiegarni niezaleznych), szereg bibliotek oraz
innych odbiorcow (szkot, instytucji publicznych, firm i placéwek han-
dlowych sprzedajacych niewielka oferte ksigzek). W 2009 roku maga-
zyn centralny w Warszawie przejal obstuge logistyczna wszystkich ksie-



garn nalezacych do sieci. Oprdcz niego firma ma centrum logistyczne
w Katowicach.

Wsrdd srednich i mniejszych dystrybutoréw wymienmy réwniez:
krakowskie Milo (41,1 mln zt w 2010 roku), tréjmiejskie L&L (23,88
mln zt), ambitnie budujace swa pozycje Dictum (14 mln z1), Calamusa
(16,77 mln zt).

Pewnym cieniem na dobrych wynikach hurtu w 2010 roku ktada si¢
pierwsze dwa kwartaly kolejnego roku. Wedtug szacunkowych danych
obroty tego ogniwa spa$¢ mogly o ok. 15-20 proc. Przede wszystkim
wskutek bataganu wywotanego wprowadzeniem, czy moze raczej naleza-
toby powiedzie¢ — planowanym wprowadzeniem 5 proc. stawki podatku
VAT. Cz¢$¢ posrednikow przez pierwsze tygodnie roku dzialata na wy-
raznie spowolnionych obrotach, a potem - jak wiadomo - nastapit kilku-
procentowy wzrost cen w ksiegarniach i spowodowana tym lekka panika
czytelnikdw, instynktownie bardziej niz w oparciu o rachunek ekono-
miczny ograniczajacych swoje wydatki na stowo drukowane. Wreszcie
- moze nawet przede wszystkim — w pierwszym potroczu (a nie zanosi
sie, by mialo si¢ to zmieni¢ w kolejnych) brak bylo wielkich bestsellerow
(Srednich tez zreszta nie mieliémy), ktére by pociagnely sprzedaz, takze
w hurtowniach. Najgorszy byt brak informacji, pewnosci jak dziataé. Po
inwentaryzacji bylismy gotowi wznowic sprzedaz po 48 godzinach. Dla po-
réwnania - na Kolejowej inwentaryzacja zajmowata tydzien. Bylismy goto-
wi - nie znaczy jednak, ze jg wznowilismy. Brak byto bowiem jednoznacz-
nej interpretacji przepisow co do tego, z jakg stawkg mozemy sprzedawaé
dang ksigzke. W takiej niepewnosci zylismy do potowy stycznia. Zrobito
sig zamieszanie — w kartotekach jedne tytuly mielismy ze stawkg 0 proc.,
inne 5 proc. - wspomina Pawel Filar, wspotwtasciciel Platona'”.

Tabela ponizej pokazuje, jak w ostatnich latach zmieniata si¢ wartos¢
sprzedazy ksigzek w hurcie. Obecnie, jak wspomnieli§my, hurtownie maja
46,3 proc. udzialu w przychodach na caltym rynku wydawniczym (liczac
w hurtowych cenach zbytu). Udzial ten w 2010 roku wzrdst o 1,7 proc.
(w 2009 roku o 0,6 proc.). Uwzgledniajac marze hurtowa w 2010 roku
sprzedano ksigzek za 1,7 mld zi, przy sprzedazy w cenach zakupu za
1,36 mld zt.

Wida¢ zatem wyraznie, Ze ksiggarski hurt ma si¢ niezle, by nie powie-
dzie¢ - bardzo dobrze. Rok 2010 byl bowiem kolejnym rekordowym rokiem.
Nigdy jeszcze sprzedaz przez hurtownie nie osiggneta takiego poziomu.
Marza osiggnela natomiast 25 proc. (takze najwigcej w historii).

17. RozmowazPawlem FilaremiJackiem Darowskim, wtascicielamihurtowni Platon, ,,Biblioteka
Analiz” nr 18/2011.

AN
.
T
()
=
=
w
—
=
o
=
=
=
—
=)
=
m




Obroty na rynku hurtowym w latach 1999-2010

Lata f:::r::: (:::z;e:‘:gz:*;t: Sprzedaz do hurtowni w m’In zt Sprzedaz w min zt Marsa Pr?centowy
b (w cenach zbytu wydawcow)  (w cenach hurtowych) udziatw rynku
1999 1730 900 1035 15,0% 52,0%
2000 1950 930 1070 15,1% 47,7%
2001 2100 990 1140 15.2% 471 %
2002 2080 830 965 16,3 % 39,9 %
2003 2090 855 995 16,8 % 40,9%
2004 2210 950 1130 18,9 % 43,0%
2005 2460 1005 1200 19,4% 40,9%
2006 2380 1040 1265 21,6 % 43,7%
2007 2600 1135 1385 22,0% 3,7%
2008 2910 1280 1565 223% 44,0 %
2009 2860 1275 1590 24,7% 44,6 %
2010 2940 1360 1700 25,0% 46,3 %

Wiecej inwestycji przy tej samej marzy

Ostatnie lata przynosza kolejne inwestycje na rynku hurtowym i jednocze-
$nie rynek zaczyna koncentrowac sie¢ wokol Warszawy, skad w 2010 roku
realizowanych byto duzo ponad 40 proc. wartosci zamoéwien (a z central-
nej Polski, obejmujacej wojewddztwa mazowieckie, 16dzkie i kujawsko-po-
morskie — grubo ponad 50 proc.). Po latach zapasci (najgorsze dla hurtu
lata to 2000-2002, kiedy to branza ta stracita — w przyblizeniu, gdyz nie
dysponujemy szczegdtowymi sprawozdaniami finansowymi czesci spotek
- ponad 100 mln z, rekordowy byl 2001 rok, kiedy strata sektora przekro-
czyla 40 mln z1), hurt jest juz mocny, cho¢ wciaz nie wszyscy posrednicy
s3 wiarygodni (najlepszym dowodem bankructwo Wkry). Jeszcze 2003 rok
branza zakonczyla niewielkg stratg, ale juz poczawszy od 2004 roku hurt
jest rentowny. Zysk w 2004 roku wynidst ok. 20 mln zi, w 2005 - 32 mln zi,
w 2006 az 45 mln z1, zas w 2007 roku zyski branzy hurtowej byty nizsze
i wyniosly ok. 31 mln z1, w 2008 roku 34 mln zt, w 2009 roku 32 mln zi,
aw 2010 zostaly niemal podwojone i wyniosty az 61 mln zt. To kolejny rekord.

Zyski branzy hurtowej za lata 2000-2010

Lata 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Iysknettow minzt -33 -42 -30 -3 20 32 45 31 34 32 61

Obecnie $redni udzielany przez wydawce rabat hurtowy to 48-52 proc.,
a po uwzglednieniu dodatkowych optat zwigzanych z promocja w miejscu



sprzedazy - coraz czgsciej przekracza nawet 55 proc. ceny detalicznej,
a w skrajnych przypadkach dochodzi nawet do 60 proc. To poziom coraz
trudniej akceptowalny dla wigkszosci wydawnictw i nalezy przypuszczac,
ze osiggnal swdj maksymalny putap. Jednoczesnie hurtowniom daje on
mozliwos$¢ rozwoju, inwestowania w logistyke sprzedazy i wspotuczest-
nictwo w promocji (co akurat skrzetnie - i dobrze — wykorzystuja). Dtu-
gofalowo dla rynku jest to zdrowa sytuacja. Rabaty na poziomie 40 proc.
(a w przypadku podrecznikéw szkolnych byly jeszcze nizsze) czesto nie
wystarczaly na pokrycie kosztow biezacych i jednoczesne utrzymywanie
przez firme ptynnosci finansowej.

Wyzszy, wywalczony przez odbiorcéw hurtowych rabat od dostawcéw, to
jedna z najwazniejszych przemian na rynku ksigzki. Zmienia to calkowicie
sposob kalkulowania zyskéw - zaréwno wydawnictw, jak i dystrybutordéw,
przy czym warto podkresli¢, Zze zmiana ta prawie w ogole nie wpltyneta na ce-
ne detaliczng ksiazki, a wiec za wyzszy rabat nie ptaci odbiorca koncowy, czyli
czytelnik. Placi wydawca (komentarz do danych za 2011 rok bedziemy mu-
sieli zrewidowa¢ w zwigzku ze wzrostem cen spowodowanym podniesieniem
VAT do 5 proc.). Wydawca, ktéry dysponuje towarem niezastepowalnym lub
zastepowalnym w niewielkim stopniu, jakim jest ksigzka, nie zgodzitby sie
jednak na rezygnacje z czesci zyskow, gdyby nie otrzymywat czego$ w zamian.
Tym czyms przede wszystkim jest wieksze bezpieczenstwo obrotu handlowe-
go. Ale nie tylko. Znaczgaca poprawa jakosci obstugi handlu — mozliwa m.in.
dzigki precyzyjnym komputerowym systemom monitoringu sprzedazy i go-
spodarki zapasami - zdjeta z wydawcow czes$¢ kosztow statych zwigzanych
z magazynowaniem ksigzek oraz monitorowaniem zaopatrzenia ksiegarn.
W efekcie, w wiekszosci oficyn wzrosta efektywnos¢ pracy (redukcje zatrud-
nienia w pionach zwigzanych z obstugg sprzedazy) i spadly koszty zmienne.
Wydawcy coraz czesciej protestuja jednak nie przeciwko wysokosci rabatow,
a tendencji do wydltuzania do 120, 150, nawet 180 dni termindw platnosci za
zafakturowany towar. Hurtownicy bronig sie, ze sami musza czekaé na sptyw
gotéwki od Empiku i ksiegarn i trudno odmdéwic im racji, zwlaszcza ze nie sg
w stanie kredytowac rozliczen w sytuacji gdy Empik potrafi miesigcami op6z-
nia¢ platnosci. Sytuacja jest niezdrowa, wyglada bowiem na to, ze niektdre
podmioty - zwlaszcza w detalu — korzystaja z nieoprocentowanych kredytow
na koszt swoich dostawcéw, wywolujac jednoczesnie na rynku ,,gléd gotow-
ki”. Zamiast skupia¢ si¢ na promociji ksiazek, wielu uczestnikéw rynkowej
gry trwoni czas i srodki na dopominanie si¢ o zaplacenie przeterminowanej
faktury. Ta karygodna praktyka trwa juz, niestety, od 20 lat.

Coraz istotniejsze kryterium przy wyborze posrednika to wachlarz
$wiadczonych ustug wspierajacych sprzedaz — promocje organizowane
dla odbiorcéw, zakres informacji na temat oferty na stronie internetowe;
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hurtownika, dogladanie stanu zatowarowania przez przedstawicieli, pil-
nowanie rytmicznosci oraz kompletnosci zamoéwien. Firmy, ktére anga-
zujg sie w tak rozumiang wspolprace z ksiggarzami, odnoszg sukcesy. Sys-
tematycznie zwiekszajg realizowane z edytorami obroty, ci zas s w stanie
odwdzieczy¢ sie wybaczajac chwilowe, cho¢ niekiedy silne perturbacje we
wspotpracy. Lider w tym zakresie, Azymut, co roku wlasciwie wprowadza
nowe funkcjonalnosci dla swoich kontrahentéw.

Jeszcze w 2000 roku $redni rabat hurtowy wynosit 40 proc. Byt to zwy-
czajowy upust stosowany w zasadzie od poczatku lat 90. XX wieku, a wiec
przez cala dekade. Byl to czas nieprawdopodobnego wzrostu przychodéw
na rynku ksiazki (od 1990 do 2000 roku przychody wydawcéw wzrosty
0 1219 proc. - ze 160 mln zt do 1,95 mld zt; w przeliczeniu na dolary - bo
przeciez mieli$my w tym okresie inflacje, ktéra w 1991 roku przekraczala
70 proc., za$ Iacznie w interesujagcym nas okresie wyniosta ponad 274 proc.
- a zatem w przeliczeniu na dolary wzrost przychodéw sektora wydawni-
czego wyniost w ciggu dekady 264 proc.). W tym samym okresie byliémy
$wiadkami bankructw w sektorze dystrybucji. Hurtowniom, ktére rozli-
czaly si¢ na czas z dostawcami (a te byly nieliczne, zwlaszcza w drugiej po-
fowie lat 90., wywigzywanie si¢ z terminéw stanowilo najpowazniejszy pro-
blem), zwykle zaczynalo brakowa¢ gotéwki na uzupetnianie oferty, nawet
jesli dysponowaly wlasnymi ksiegarniami (jak kiedys MarKa, a teraz Nova
Duo, Expans Avena czy przede wszystkim Matras) lub sprzedawaly znaczna
cze$¢ ksigzek w systemie pothurtowym za gotéwke (Wikr) czy z zachowa-
niem kroétkich terminéw platnosci dla ksiegarzy (FK Jacek Olesiejuk, nie-
ktére hurtownie z nieistniejacej juz grupy Wikr Konsorcjum).

Silni wydawcy (silg jest tu szeroko$¢ i/lub rodzaj oferty) nie zawsze godza
sie na wysokie rabaty, gdyz karta przetargowa jest po ich stronie - ksigz-
ka w wiekszosci przypadkow jest towarem niezastepowalnym (wyjatkiem
niektoére poradniki, bajki, kolorowanki czy albumy). Jednak skala sprzeda-
zy takich firm jak: Empik, Olesiejuk, Matras czy Azymut jest tak znaczaca,
ze nawet wydawcy najbardziej bestsellerowych tytuléw musza sie z tymi
odbiorcami liczy¢. Mali w zasadzie muszg godzi¢ si¢ na kazde warunki,
zadowoleni, ze w ogole znalezli dystrybutora (Matym, nowym wydawcom
trudniej odnies¢ sukces — przyznaje Pawet Filar'®). Do wyjatkéw nalezg za-
tem sytuacje, gdy wydawca potrafi si¢ ,,postawi¢” swojemu odbiorcy — oma-
wiany juz casus Sonii Dragi czy oficyny Akapit Press, ktora nie zgodzita sie
na dostarczenie najnowszej powiesci Malgorzaty Musierowicz do sieci Em-
pik na proponowanych jej warunkach. W rezultacie Empik musiat przyja¢
mniej korzystne warunki, a tytul mial tydzien po premierze.

18. Ibid.



Rabaty udzielane hurtownikom na pewno si¢ juz nie zmniejsza (w pierw-
szej potowie 2011 roku ulegly kolejnym podwyzkom), pozostalo wiec prze-
niesienie kosztéw tego procesu na czytelnika, co moze zwiekszy mozliwo-
$ci inwestycyjne po stronie posrednikéw, zas wydawcy pozwoli pracowac
na wyzszej marzy, znacznie poprawiajac rentowno$¢. Wzrost cen ksigzek
po 1 maja 2011 roku (nawet o 10 proc.) spowodowal natozenie si¢ na sie-
bie obu podwyzek, doprowadzajac do zrozumialej, $wiadomej rezygnacji
z zakupdw.

Rosnie efektywnos¢ pracy

W 2008 roku, po jednorazowym spadku, znéw wzrosta wydajnos¢ pracy
w przeliczeniu na jednego pracownika i tendencja ta utrzymala sie w latach
2009-2010. Nalezy zastrzec, ze w 2008 roku zastosowali$my nieco ostrzej-
sze kryterium przy liczeniu firm dzialajacych na rynku hurtowym, usu-
wajac z zestawien przedsigbiorstwa, ktore byly dystrybutorem hurtowym
jedynie we wpisie do PKD dzialalnosci gospodarczej, w rzeczywistosci za$
zajmuja si¢ wylacznie sprzedazg detaliczng (i to nierzadko artykuléw pa-
pierniczych). Niezaleznie jednak od tej zmiany, wzrost efektywnos$ci wigzaé
nalezy przede wszystkim z poszerzajacym si¢ zapleczem magazynowym
wymagajacym coraz liczniejszej obstugi. Liczba 0s6b ogotem zatrudnionych
w sektorze dystrybucji wzrosta w 2010 roku o niecale 3 proc., tj. 30 etatéw
(z 1290 do 1320). Wzrosta takze liczba etatéw przypadajacych na kazdy
oddzial/firme (o 0,3 proc.). Obecnie zmiany strukturalne w sektorze dys-
trybucji s3 minimalne. Restrukturyzacja zatrudnienia w wigkszosci firm
nastgpita w latach 2000-2001, kiedy to przeprowadzono liczne zwolnienia
grupowe, likwidowano nierentowne oddzialy, a wiele firm z tego sekto-
ra oglosito upadto$¢ (az 11,5 proc. zatrudnionych w hurcie stracifo prace
w 2001 roku, m.in. w zwigzku z upadlo$cig Swiatowida, ale tez restruktu-
ryzacjami w Azymucie i Wkrze).

W 2010 roku na jeden etat w hurtowni przypadat rekordowy obrét w wy-
sokosci 1,29 mln zt. Systematycznie ro$nie przychdd przypadajacy na jed-
na hurtownig¢ lub oddzial, obecnie jest to 7,08 mln zi. Srednia moze nie
jest wysoka zwazywszy na skale dziatania niektorych przedsigbiorstw,
ale tez trzeba pamieta¢, ze z 240 dzialajacych w Polsce hurtowni 200 jest
ponizej $redniej. Niewiele wiecej niz 20 proc. podmiotéw wypracowuje
80 proc. przychoddéw. Zasada Pareto jest tu réwnie widoczna jak na rynku
wydawniczym.
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Liczba hurtowni (lub oddziatéw) i zatrudnionych w latach 1999-2010

Lata Liczba h{lrtowni/ liczb.a Srednia Iiczba. etatbwna  Srednia wydajnolié pracy na
oddziatéw pracownikéw oddziat pracownika
1999 550 1300 24 795 tys. zt
2000 490 1230 25 870tys. zt
2001 450 1090 24 1045 tys. zt
2002 400 1060 2,7 910 tys. zt
2003 365 1070 29 930tys. zt
2004 335 1060 32 1065 tys. zt
2005 330 1090 33 1100 tys. zt
2006 320 1070 33 1180 tys. zt
2007 315 1280 41 1080 tys. zt
2008 255 1300 5,1 1205 tys. zt
2009 250 1290 5.2 1235tys.zt
2010 240 1320 55 1290tys. zt

Posrednictwo to nie wszystko

Dawno znaczna czg$¢ firm z tego segmentu wyszla z tradycyjnej roli po-
$rednika miedzy wydawcg a ksiggarzem. Wszystko dzigki rozwojowi ustug
magazynowych, takze rozbudowanej ofercie logistycznej oraz coraz szerzej
prowadzonej dziatalnos$ci promocyjnej w punktach sprzedazy detaliczne;j.
Dochodzi do tego wreszcie biznesowa dojrzato$¢ wiascicieli, majacych $wia-
domos¢, ze im wiecej ustug i utatwien zaoferuja swoim klientom, tym ich
tatwiej ze sobg zwiaza (cokolwiek by to dwuznaczne okreslenie miato ozna-
czacé). Wszystkie z wymienionych aktywnosci maja bezposredni wptyw na
interes wydawcow, jednak ta ostatnia, w rownym niemal stopniu, odgrywa
kluczowa role w procesie aktywizacji ksiegarzy niezaleznych.
Przedsigbiorstwem, ktdre szczegélnie aktywnie stara si¢ odpowiada¢
na potrzeby swoich partneréw biznesowych, jest Azymut. W ostatnich la-
tach powstaty takie inicjatywy jak Wirtualna Baza Danych (we wrze$niu
2011 roku 60 tys. rekordéw) czy oprogramowanie handlowe dla ksiegarn
o nazwie Homer, z ktérym powigzana jest inna ustuga - Hosting Ksiegar-
ski. Dzigki nim partnerzy biznesowi Azymutu otrzymuja (kupuja) wspar-
cie w relacjach, przy czym uzywanie Homera nie wyklucza wspotpracy
z innymi dostawcami. Kupowane u nich ksigzki nalezy wprowadza¢ do
systemu za pomocg identyfikacji po kodzie kreskowym, co wigcej — wraz
ze wzrostem popularnosci Homera — niektorzy z dystrybutorow (chocby
Wikr) dostosowuja elektroniczng wymiane dokumentéw handlowych do
srodowiska, w jakim pracuje Homer. Dzisiejszy charakter aplikacji stano-
wi wypadkowa wielu gloséw gltéwnych zainteresowanych — program byt



bowiem konsultowany przez ksiegarzy. Do stycznia 2011 roku firma Azy-
mut dokonala 103 instalacje (sprzedano wigcej, bo 170 pakietow). Cena za
jedno stanowisko (w tym serwer) to 2999 z1 netto, chociaz na stronie inter-
netowej Azymutu mozna przeczytac, ze cena licencji uzalezniona jest od in-
dywidualnego dostosowania programu do potrzeb klienta i zalezy od takich
zmiennych jak: zakres funkcjonalno$ci, warunki sprzetowe ksiegarni, licz-
ba stanowisk i drukarek fiskalnych czy stopien skomplikowania istniejacych
juz u ksiegarza baz danych. Za kolejne stanowiska ksigegarz musi doptacic¢
400 zI. Abonament na rok to z kolei wydatek 20 proc. ceny, za jakg kupit Ho-
mera. Jego sprzedaza zajmuje sie kilku przedstawicieli handlowych Azymu-
tu, petnigcych takze role serwisantéw. Bardziej zaawansowane watpliwosci
sa rozwigzywane zdalnie - przez informatykow. Na pytanie, czy po trzech
latach od premiery program na siebie zarobil, Piotr Nowak, dyrektor mar-
ketingu, odpowiada: Nie taki byt nasz cel. Zalezato nam na utatwieniu pracy
ksiegarzom wspdtpracujgcym z Azymutem"®. A niejako przy okazji udato sie
zintensyfikowac relacje handlowe - dzisiaj 60-70 proc. sprzedazy hurtow-
ni ,przechodzi” przez Magazyn Wirtualny, czyli, méwigc skrétem, strone
internetowa firmy, czemu sprzyja skfadanie zamoéwien wprost z Homera.

To nie koniec nowos$ci Azymutu — w maju 2011 roku, podczas prezentacji
na Warszawskich Targach Ksigzki, Jerzy Majewski, czlonek zarzadu, zapo-
wiedzial wdrozenie nowych urzadzen w centrum dystrybucyjnym w Stry-
kowie, ktérych koszt szacuje si¢ na 2-3 mln zi. Pozwoli to na wysytke nawet
180 tys. egz. ksigzek dziennie w 70-80 tys. paczek. W planach jest tez szersza
niz dotad oferta obstugi dostaw i skladowania ksigzek, a takze uruchomienie
wlasnej drukarni cyfrowej. Ostatni z pomystéw ma by¢ - jak argumentowat
Jerzy Majewski — reakcja na koszty skladowania wolniej rotujacych tytutow
(nie bedziecie ptaci¢ nam za miejsce tylko za druk ksigzek na zgdanie).

Od poczatku zmian na rynku ksigzki niektérym z hurtownikéw zdarza
sie romansowac z detalem. Moéwilismy juz o rodowodzie Matrasa, doda¢
do tego powinnismy podkarpacka sie¢ Nova Duo (wczesniej Nova), ktéra
tez stoi na dwoch nogach, z ktérych jedna, odpowiedzialna za hurt, coraz
mniejsze ma znaczenie w przychodach tej sieci. Liczbg pieciu ksiggarn mo-
ze sie pochwali¢ 16dzka Firma Ksiegarska Serwis. Sg to przede wszystkim
lokale ,odziedziczone” po Domach Ksigzki, dlatego co jakis czas remontu-
jemy niektére z nich, aby podnosic¢ i utrzymywac odpowiednie standardy —
wyjasnia Grzegorz Skrzypek?’. Ogdlnoasortymentowe placowki maja po
ok. 100 mkw. i ok. 15-20 tys. tytuléw w ofercie, daja firmie ok. 20 proc.

19. Za:Kuba Frolow ,,Prawie doskonaly”, ,, Biblioteka Analiz” nr 1/2011.
20. Rozmowa z Grzegorzem Skrzypkiem, prezesem i wladcicielem Firmy Ksiegarskiej Serwis,
,Biblioteka Analiz” nr 15/2010.
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rocznego obrotu. Powdd, dla ktérego zainwestowal w detal, tak wyjasnia
prezes Skrzypek: Kilka lat temu chciatem znalez¢ sposob na rozwéj sprze-
dazy hurtowej. Mielismy bogatq oferte, jednak ksiggarze z regionu tédzkie-
go wielu tytutow po prostu nie kupowali. Chciatem poznac powody takiego
stanu rzeczy, mechanizmy rzqdzqce sprzedazq detaliczng. Uznalem, ze naj-
tatwiej bedzie to osiggngé wlasnie poprzez uruchomienie wltasnej ksiegarni.
I rzeczywiscie, zebrane doswiadczenie bardzo usprawnito i rozwineto naszg
dziatalnos¢ hurtowg - od tego czasu tatwiej nam selekcjonowac tytuty, prze-
widywad ich rynkowy potencjal. Widac to bylo doskonale na przyktadzie
oferty podrecznikowej, gdzie czesto o zapotrzebowaniu rynku i sprzedazo-
wym sukcesie decyduje szybka informacja z ksiegar#i*'. I dalej - na temat re-
lacji z innymi odbiorcami FK Serwis: Staramy si¢ by¢ lojalni wobec wszyst-
kich odbiorcow. Stosujemy takie same zasady i warunki handlowe, wigc nie
mamy sobie w tym zakresie nic do zarzucenia. Poza tym nie planujemy ja-
kiejs dynamicznej ekspansji, ktéra moglaby niepokoic ksiegarzy z regionu®>.
Wypowiedzi Grzegorza Skrzypka niezwykle udanie ilustrujg, naszym zda-
niem, motywy, dla ktérych niektérym z dystrybutoréw zdarza si¢, w pew-
nym sensie ,,nieco na boku”, angazowac w sprzedaz detaliczng.

Whasny detal to nie tylko dobry sposéb na pozyskanie gotowki i polep-
szenie cash-flow, ale réwniez dostep do cennych informacji handlowych
na temat preferencji czytelniczych czy potencjatu niektdrych ksiazek. Ko-
rzysta z tego takze f6dzka Rema, ktéra oprocz hurtowni prowadzi dziewigé
wiasnych ksiggarn — siedem w samej Lodzi, po jednej w Brzezinach i Rawie
Mazowieckiej, ale takze Emar, do ktérego naleza trzy placowki detaliczne,
ktére zapewniajg blisko jedng pigtg przychodu.

Nieco inny model panuje w Grupie PWN, do ktérej oprocz Azymutu na-
lezy spotka Ksiegarnie PWN, ktéra ma 14 placéwek o profilu naukowym
(stan na wrzesien 2011). Trudno te sytuacje jednak uznac za typowy przy-
ktad ,wejscia” hurtu w detal (o sieci PWN piszemy w czesci poswieconej
ksiegarstwu detalicznemu).

Mniej lub bardziej udanie (raczej mniej - funkcjonalnos¢, grafika, marke-
ting...) niektdre z firm dystrybucyjnych probuja sit w e-commerce. Sklepy in-
ternetowe rozwijaja zaréwno: Rema (Rema.com.pl), FK Serwis (dzialajace na
jednej stronie Book.com.pl i Podrecznikowo.pl), Nova Duo z Rzeszowa (Book.
net.pl), L&L (LL.com.pl) czy Krakinform (blizniacze Krakinform.com.pli Wo-
lumin.pl). Bez bardzo duzych naktadéw na promocje — przede wszystkim po-
zycjonowanie stron — trudno im jednak bedzie osiaggna¢ satystakcjonujace wy-
niki handlowe. Na e-commerce realizowane przy okazji szkoda po prostu kasy.

21. Ibid.
22. Ibid.



Duze firmy dystrybucyjne - z szeroka oferta, rozwinieta logistyka i...
mozliwosciami finansowymi, poszukujg nowych, niekiedy zaskakujacych
na pierwszy rzut oka, kanalow sprzedazy. Nikogo nie dziwi obecnos¢ ksia-
zek w kioskach z prasg (wylacznym dostawca do sieci HDS — marki Inme-
dio, Relay i Virgin - jest Firma Ksiggarska Jacek Olesiejuk), ale juz sprze-
daz przez drogerie moze by¢ dla niektérych niespodzianka... Od 2010 roku
dostarczamy do sieci drogerii Rossmann. Oczywiscie jest to kanat nieporow-
nywalny z typowq ksiggarnig, sprzedajq sig tam nieco inne ksigzki - pockety,
literatura dla dzieci, ale takze bestsellery rynkowe - méwi Pawel Filar z Pla-
tona®’. Firma dostarcza takze (chociaz nie na wylgczno$¢, dzieli sie tu z FK
Olesiejuk) do gigantycznej sieci Biedronka, do ktérej nalezy dzi§ (wrzesien
2011) 1745 sklepow. Z kolei Rossmann ma dzi$§ niemal 500 punktéw w ca-
tej Polsce (wrzesien 2011).

Duzym wydarzeniem branzowym (i nie tylko, takze — w pewnym sensie
- spotecznym) stalo sie w 2009 roku nawigzanie wspotpracy handlowej fir-
my Jacka i Krzysztofa Olesiejukow z sieciami Media Markt i Saturn, ktore -
jak wiadomo - z ksigzkami miaty tyle wspdlnego, ze oferowaty urzadzenia,
za pomocg ktorych mozna bylo odtwarza¢ audiobooki. Obecnie (wrzesien
2011) do sieci Media Markt nalezy 45 marketéw w 37 miastach, a do Sa-
turna 15 - co ciekawe, majg wspdlnego wtlasciciela, niemiecka grupe Me-
tro AG. Najwiekszy hurtownik w Polsce planowal dostarczanie ksigzek do
wszystkich punktéw obu firm do konca 2010 roku. Zreszta nie byl to pierw-
szy w Polsce przyktad wspolpracy $wiata ksigzkowego z sieciami sprzedazy
sprzetu RTV-AGD, od dawna blisko wspotpracuje z nimi np. informatyczne
wydawnictwo Helion, proby wspoétpracy podejmowat tez Platon. Juz kilka
lat temu podjelismy w tej sprawie rozmowy z siecig Euro RTV-AGD. Kilka
lat temu wspotpracowalismy z Electro World, ale z powodu stabej sprzedazy
ksigzek wycofalismy sig ze wspétpracy. Tutaj bardzo duzo zalezy od strategii
i podejscia danej sieci — komentuje Pawet Filar®*, chyba przez grzeczno$¢
pomijajac fakt, ze w 2009 roku Electro World jako sie¢ marketow z elek-
tronika uzytkows przestat istnie¢ (marke przejal polski Mix Electronics).
Uzasadniajac wlasne i konkurentéw peregrynacje prezes Platona dodaje:
Do myslenia daje przede wszystkim to, co juz od kilku lat widzimy w naszej
branzy, czyli spadek liczby ksiegarn indywidualnych i ich pogarszajgcg sie
kondycje finansowg. W zwigzku z tym naturalne jest, iz kazdy swiadomy
dystrybutor bedzie szukat dywersyfikacji przychodéw?.

23. RozmowazPawtem FilaremiJackiem Darowskim — wta$cicielamihurtowni Platon, ,,Biblioteka
Analiz” nr 18/2011.

24. Tbid.

25. Ibid.
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Potega Olesiejukdw i sita Platona wyrosty m.in. na bliskiej wspolpra-
cy z sieciami hipermarketdéw, ktore staly sie prawdziwa zylg zlota w latach
dziewieédziesiatych. Dos¢ powiedzie¢, ze pod markety wlasnie oferte bu-
dowalo wielu wydawcéw, m.in.: Publicat, Wilga, Buchmann czy... Ole-
siejuk. Powolanie przez ,,polskich braci Borders”, jak nazywani sg Jacek
i Krzysztof Olesiejukowie, wlasnej oficyny wywotato wiele komentarzy na
rynku, zwlaszcza ze firma w ciggu kilku zaledwie lat zwiekszyta przycho-
dy z 0,8 mln zf (2003) do 59 mln z} (2010) plasujac si¢ na jedenastym miej-
scu najwiekszych polskich wydawnictw i powaznie zagrazajac na potkach
ksiggarn i marketéw innym edytorom publikacji ilustrowanych.

Hurtownia z Ozarowa angazuje si¢ w promocje firm, ktérych tytuty ma
na wylaczno$¢: uzyczanie czesci stoiska na targach ksigzki, partycypowa-
nie w kosztach PR i reklamy, wspdtorganizacja wizyt autoréw — korzysta-
ja z tego: Drzewo Babel, Mag, Fabryka Stéw, Albatros, A.M.FE. Plus Group,
ale i G4J, ktdrego firma Olesiejukéw nie ma na wytacznos¢. Ujma na ho-
norze stac¢ sie musiala w 2008 roku gto$na w srodowisku sprawa zerwania
wspolpracy na wylaczno$¢ przez Soni¢ Drage, ktdra przez kilka lat nakta-
dy rozprowadzala przez Ozardw.

Bracia zainwestowali réwniez na rynku audiobookéw, totez najwieksza
zagadka wydaja si¢ ich plany zwigzane z ksigzka elektroniczng - trudno
doprawdy uwierzy¢, azeby zechcieli odda¢ rywalom pole, ktore jest prze-
ciez przysztoscig tej branzy.

Wydawcéw na wylacznos¢ maja Platon (kilkunastu, m.in.: Galeria Ksigz-
ki, Veda, Rzeczpospolita, Axis Mundi, Initium, Magia Stéw, Klucze, a do
wrzesnia 2010 roku Bajka), L&L (m.in.: Jaguar, EMG, Finna, Oskar, Mar-
ginesy), Grupa A5 (ok. 40 podmiotéw, wsrod nich: Sol, Feeria, Interspar,
ABA, Adamantan, Ravi, CiS, Zakamarki i Aha) czy Dictum (m.in.: Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Iskry). Wtasciciele firm hurtowych
coraz cze$ciej zdaja sobie sprawe, ze jednym z kluczy do sukcesu jest kon-
centracja zamodwien i skupienie — najlepiej na wylaczno$¢, cho¢ rzadko
ktérzy wydawcy sie na to godza — woko! firmy grupy wyselekcjonowanych
producentéw. Godza si¢ jednak na to albo wydawcy o bardzo silnej ofercie
tytutowej, albo mali, ktérych nie sta¢ na samodzielny rozwoj. Przyklady
wspotpracy niewielkich firm z takimi hurtowniami pokazuja, ze czesto jest
to najprostsza droga ku wzrostowi. I rzadko si¢ zdarza, ze jaki§ wydawca
rezygnuje z ,,opieki” hurtownika, cho¢ czasami odejscie od wytacznosci
moze oznacza¢ poszerzenie rynku zbytu, co jest istotne szczegdlnie przy
zréznicowanej ofercie.

Wracajac do marketéw, cho¢ sprzedaz w tym kanale nie prowadzi juz dzi-
siaj do skokowych wzrostéw obrotu, dystrybutorzy nie moga sobie pozwo-
li¢ na jego zaniedbanie (o sprzedazy ksiazek w marketach piszemy w czesci



dotyczacej handlu detalicznego). Platon dostarcza do takich sieci jak: Tesco,
Leclerc, Netto, Intermarche czy - bardzo znaczacy — Auchan. Z kolei Firma
Ksiegarska jest waznym partnerem dla sieci: Ahold, Auchan, Geant, Carre-
four, Intermarche, Kaufland, Leclerc, Makro, Real i Tesco. Grupa A5 wspot-
pracuje z firmami: Carrefour, Auchan, Real, Tesco, i Leclerc.

Cho¢ potencjaly dziatajacych po sasiedzku FKJO i Platona poréwnywac
trudno (czterokrotna réznica obrotéw), firma Jacka Darowskiego i Pawta
Filara nie odpuszcza takze gdy chodzi o dostarczanie ksigzek do Empiku.
Najwigksza w Polsce sie¢ detaliczna stanowi takomy kasek dla dostawcow.
Chociaz placi fatalnie, jest istotnym argumentem w rozmowach z wydaw-
cami, wérdd ktérych wielu nie wyobraza sobie dziatalnosci bez Empiku,
ktdérego przez lata kluczowym dostawcg byta firma Olesiejukéw. Dokona-
ne juz w 2011 roku inwestycje Empiku w przejecie wydawnictw: Wilga,
Buchmann, W.A.B., zapewne sprawig, ze wzrosnie i tak juz duzy udziat
bezposredniej wspotpracy pomiedzy wielkim detalista a duzymi edyto-
rami. Hurtownicy korzysta¢ bedg na posiadanych wytacznych umowach,
a takze na posiadanej zréznicowanej ofercie mniejszych firm - dlatego za-
réwno Olesiejuk jak i Platon utrzymujg szeroki wybdr tytutéw, nie zawsze
szybko rotujacych.

Zaopatrzenie bibliotek

Waznym instytucjonalnym odbiorca ksigzek sg biblioteki, ktére swoje za-
moéwienia czestokro¢ realizujg w hurtowniach (ale takze w ksiegarniach
i bezposrednio u wydawcow).

Co roku minister kultury przeznacza na zakup nowosci dla biblio-
tek powazne $rodki (w 2007 i 2008 roku bylo to 28,5 mln zl, niestety na
200912010 rok kwota ta zredukowana zostata do 10 mln zt, cho¢ w 2011 ro-
ku wzrosta do 15 mln zl). Do tego nalezy doliczy¢ srodki wlasne bibliotek
i samorzadow lokalnych, oczywiscie dochodzg tez rozmaite dary, w znacz-
nym stopniu pochodzace zresztg od wydawcow (sam Bertelsmann przeka-
zal w 2008 roku bibliotekom ok. 100 tys. egz. ksigzek o wartosci 4 mln z1).

Jest to zatem calkiem atrakcyjny rynek, faczng wartos¢ obrotéw z biblio-
tekami mozna poréwnac do rocznej sprzedazy duzej hurtowni. Niestety
jednak jest to rynek rozproszony, a transakcje z bibliotekami zwykle nie
przekraczajg jednorazowo kwoty kilkuset zlotych (zaleta to jednak bezpro-
blemowy sptyw gotowki). Wyjatkiem sa zbiorcze zamdwienia (przetargi)
realizowane gléwnie przez hurtownie ksiazek, ale i sieci ksiegarskie (np.
Ksigznica Polska), a nawet pojedyncze placéwki korzystajace z dobrych
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relacji z lokalnymi bibliotekami (na polu tym dochodzi zreszta czasem do
zacietej walki konkurencyjnej). W obstudze bibliotek specjalizuja si¢ cztery
hurtownie: Azymut, FK Jacek Olesiejuk, Matras i Platon. Roczne wartosci
realizowanych zamoéwien wahajg sie od 2 do 5 mln z1.

Biblioteki to duzy, ale i bardzo trudny klient. Obstuga zamowier jest kosz-
towna, wymaga dysponowania bardzo szerokg ofertg, kilkudziesigciu tysie-
cy tytutow, ktore czasami zamawiane sq w jednym egzemplarzu. Co gorsza,
biblioteki potrafig zamawiac tytuly sprzed dziesieciu lat, ktérych znalezienie
jest trudne i kosztowne. W przypadku przetargow decyduje wysokos¢ udzie-
lonego rabatu, sprawnosc¢ obstugi i wybér oferty. Rabaty siegajg juz nawet
kilkunastu procent od ceny hurtowej, co stawia rentownos¢ zaopatrzenia
bibliotek pod znakiem zapytania. Osobiscie uwazam, zZe biblioteki powinny
dokonywac zakupow nie w hurtowniach, lecz w ksiggarniach, ptacgc w ce-
nach detalicznych — méwi Krzysztof Olesiejuk®®.

Plik w hurcie

Wydarzeniem bez precedensu na rynku ksigzki bylo wejscie Azymutu na
rynek publikacji elektronicznych - nie tylko zresztg w zakresie ich sprze-
dazy. 12 maja 2010 roku Wydawnictwo Naukowe PWN zarejestrowato
domeng iFormat.pl, ktdrej wlascicielem jest spdtka z ograniczong odpo-
wiedzialno$cia o tej samej nazwie, w ktorej 51 proc. udzialéw objelo WN
PWN, za$ 49 proc. wlasnie Azymut. Jej dzialalno$¢ polega na archiwizowa-
niu, zabezpieczaniu oraz sprzedazy e-bookéw. Pliki dystrybuowane maja
by¢ w otwartym formacie ePub, chronione systemem DRM firmy Adobe.
Ksigzki w tym formacie bedziemy mogli udostepniac czasowo lub sprzeda-
wacd, glownie za posrednictwem ksiegarsi internetowych, z ktérych coraz
wigkszg liczbg wspotpracujemy — relacjonowata w 2010 roku prezes Azy-
mutu Teresa Wlochyniska®. Pytana o warunki handlowe jakie Azymut za-
proponuje odbiorcom, odpowiadala, Ze nie beda odbiegac od przyjetych na
rynku tradycyjnym, czyli ok. 50 proc. rabatu. Na czele spoiki staneli Dorota
Rostkowska, dyrektor handlu i dystrybucji oraz czlonek zarzagdu Azymutu,
i Piotr Mazurkiewicz, pelnomocnik zarzadu PWN ds. e-commerce. Oboje
w funkcjach czlonkéw zarzadu. Wraz z nowym podmiotem Grupa PWN
i Azymut powotaly Akademie Cyfrowej Publikacji, ktorej zadaniem jest
wymiana mysli i do§wiadczen z wdrazania nowych technologii w branzy

26. Za:,Zaopatrzenie bibliotek”, ,Magazyn Literacki KSTAZKI” nr 9/2008.
27. Kuba Frotow ,,Ponad 300 mln z} obrotu”, ,,Biblioteka Analiz” nr 12/2010.



wydawniczej. Pierwsze spotkanie ACP odbyto si¢ latem 2010 roku, o ko-
lejnych nie informowano.

Wracajac do iFormatu, ciekawe, ze jego twdrcy potraktowali ksigzke
elektroniczng podobnie do drukowanej, przynajmniej w zakresie jej dystry-
bucji. Na witrynie iFormat.pl czytamy bowiem m.in., iz celem inicjatywy
jest: hurtowa dystrybucja ksigzek elektronicznych (e-bookéw oraz audiobo-
okow). iFormat nie prowadzi [bowiem] sprzedazy detalicznej we wlasnym
imieniu, lecz dostarcza ksigzki cyfrowe do dalszej ich dystrybucji przez ksie-
garnie internetowe, sklepy internetowe i innych dystrybutorow i sprzedawcow
detalicznych®®. Dodajmy, ze zaréwno w postaci plikéw do pobrania z sieci,
jak i dostepu on-line.

I to nie koniec ambicji Azymutu. W 2010 roku firma zostata wylacz-
nym dystrybutorem czytnika e-bookéw Onyx na rynku ksiegarskim. Za-
réwno ten ruch, jak i poprzedni (iFormat), wpisuja si¢ w nowa strategie
rozwoju. Firma bedzie miala dostep zaréwno do tresci — dzigki znakomi-
tym, opartym na zaufaniu, relacjom z wydawnictwami - jak i do rynku
zbytu - tak poprzez sie¢ wlasnych ksiegarn listingowych, jak i wielu skle-
péw internetowych (ponad 200). Jednym ruchem przygotowywane przez
iFormat e-booki znajda sie w ofercie kilkuset ksiegarn. Czy jednak beda
poznawane na czytnikach Onyx, mozna watpi¢. Wedtug licznych relacji
sprzedajacych urzadzenia ksiggarzy, mato ktory klient wykazuje nimi za-
interesowanie, a i Azymut nie chwali si¢ w tym zakresie sukcesami. Wy-
daje sie, ze zabraklo przede wszystkim kampanii spolecznej promujacej
czytanie ksigzek na nowym urzadzeniu (nie chodzi o konkretny model,
a0 ,gadzet” jako taki), cho¢ wraz z wprowadzeniem swojego OYO nama-
wia¢ do e-czytania probowal rowniez Empik. Dos¢ nieudolnie jednak,
przede wszystkim za$ krotko.

Apetyt na catkiem realne pienigdze z calkowicie wirtualnej tresci ma-
ja i inni dystrybutorzy. Méwiliémy juz o nieznanej strategii Olesiejukéw,
a i Platon miedzy wierszami przebakuje o zamiarze dystrybucji e-ksiazek
do wspolpracujacych z nim odbiorcow detalicznych. Zastanawiamy sie nad
modelem biznesowym - digitalizowac sami nie zamierzamy, zostawimy to
w rekach specjalistow. Widzimy, iz w ostatnich latach coraz wigksza grupa
dziatajgcych w branzy podmiotow (przede wszystkim tych liczgcych sig) jest
skoncentrowana na swoim core business, i my rowniez nie chcemy z tej sciez-
ki zbaczad, gdyz uwazamy, iz to prawidtowa droga — moéwi Jacek Darow-
ski, wspotwlasciciel Platona®. Przewaga Platona wigze si¢ z bezposrednim

28. Za:www.iformat.pl.
29. RozmowazPawltem FilaremiJackiem Darowskim, wlascicielamihurtowni Platon, ,,Biblioteka
Analiz” nr 18/2011.
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kontaktem z ponad 300 wydawcami. Nasz dzial handlowy moze rozszerzy¢
te wspotprace na kolejne pola eksploatacji ich oferty. Duze sklepy z e-booka-
mi zapewne bedg takze wolaly wspétpracowac z kilkoma dostawcami tresci,
a nie z 300. Na wylgcznos¢ mamy obecnie kilkunastu wydawcow - mysle, ze
ten model przejmiemy takze w odniesieniu do ksigzki elektronicznej — do-
pelnia wczeéniejszg wypowiedZ Pawel Filar®.

Najwieksi gracze

W tabeli ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o najwiekszych
hurtowniach ksigzek, biorac pod uwage obrét zrealizowany w 2010 roku.
Na nastepnych stronach dokonamy prezentacji najwigkszych graczy. Za-
braklo w zestawieniu kilku sredniej wielkosci firm, ktére nie odpowiedzia-
ty na nasze ankiety, nie zlozyty do czasu zamkniecia tego wydania ,,Rynku
ksigzki w Polsce” sprawozdan w sadzie rejestrowym ani nie opublikowa-
ty danych w ,,Monitorze Polskim B”. Nie ma tu takze dystrybutoréw ksia-
zek importowanych, ktére to firmy omoéwione zostaly w osobnym dziale.
W przypadku wszystkich firm podajemy taczny przychdd - uwzgledniajacy
zaréwno sprzedaz hurtowy, jak i detaliczng ksigzek. Firmy, w ktérych do-
minuje w przychodach sprzedaz detaliczna (Matras, Nova Duo) omawia-
my w rozdziale nastepnym - poswigconym ksiegarstwu.

30. Ibid.



Najwieksze hurtownie i firmy dystrybucyjne

O I R N

Firma Ksiegarska Jacek Olesiejuk

Azymut

Wikr

Matras®'

Super Siédemka
Platon
GrupaA5

Milo*

L&L

Nova®

Emar

Firma Ksiegarska Serwis
WSiP Logistyka
Calamus
Dictum

Dobra 28
Kodeks 2002
BGW

Woydai Syn
Krakinform

31. Sprzedaz detalicznaihurtowa.
32. Dotyczy dwdch spotek dziatajacych pod nazwa Milo.
33. Sprzedaz detalicznaihurtowa.

234,32
189,24
185,00
145,00
110,24
56,58
44,85
41,10
23,88
22,4
2,27
20,92
19,53
16,77
14,00
13,94
12,97
6,60
3,80
2,85

187,16
162,95
169,80
131,60
89,50
51,00
39,70
35,49
23,82
22,30
19,67
19,30
20,73
16,12
14,20
13,74
1314
10,00
4,20
3,37
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16%
9%
10%
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-1%
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bd
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0,39
0,40
0,06
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1,05
bd
0,16

40,39
6,24
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0,60
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0,02
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0,34
1,00
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bd
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Firma Ksiegarska Olesiejuk Sp. z 0.0. S.K.A.

05-850 0zarow Mazowiecki, ul. Poznariska 91
tel. (22) 72130 11, faks (22) 721 30 01
http://www.olesiejuk.pl, e-mail fk.wspolpraca@olesiejuk.pl

W 2010 roku przychody Firmy Ksiegarskiej Olesiejuk znéw znaczaco wzro-
sty, o ponad 25 proc., ze 187,16 do 234,32 mln zl. Przychody spoéiki ro-
sng nieprzerwanie od ponad dekady, takze w latach 1999-2003, kiedy hurt
ksiegarski przezywat kryzys, a kilka duzych podmiotéw upadlo. W latach
1997-2004 zwigkszyly si¢ ponad siedmiokrotnie, a w okresie 2004-2010 bli-
sko dwuipolkrotnie.

Wysoka dynamika dotyczyla takze osigganego zysku netto i kapitalow
wlasnych. W 2010 roku sp6tka miala rekordowy zysk w wysokosci niemal
40,4 mln zI. Kapitaly wlasne skoczyly natomiast do 113,69 mln zt.

W omawianym okresie firma kontynuowala rozpoczete juz wczesniej
inwestycje w zakresie rozbudowy zaplecza magazynowego oraz poszerza-
nia ustug logistycznych, finansowych, dystrybucyjnych i marketingowych.
Rozwdj oznacza tez wzrost zatrudnienia, dlatego na koniec 2010 pracowato
208 0s6b, podczas gdy rok wezesniej — 181.

W drugiej polowie 2010 roku Firma Ksiegarska Olesiejuk znalazla sie
w grupie podmiotéw bioragcych udzial w procesie prywatyzacji Olsztyn-
skich Zakladéw Graficznych. To bardzo dobra drukarnia, z ktérg wspot-
pracujemy od lat. FK Olesiejuk dywersyfikuje swoje przychody, dlatego
uznalismy, ze warto w nig zainwestowa¢ - tlumaczyl zaangazowanie w te
transakcje Krzysztof Olesiejuk®. Ostatecznie olsztyniskg drukarnie przejat
poligraficzny koncern Kompap.

Wraz z rozwojem oferty kompleksowych ustug magazynowych firma
poszerza takze zakres swojej dzialalno$ci poza obszar rynku ksigzki. Efek-
tem tej strategii byto wejécie w 2010 roku w dystrybucje plyt z muzyka. Juz
pierwszy tytul w ofercie — album ,,Magia del Tango” Marcina Wyrostka —
zwyciezcy popularnego programu telewizyjnego ,,Mam talent” i zespotu
Tango Corazon Quintet - nagrodzony zostal Zlotg Plyta przyznawanag za
sprzedaz ponad 10 tys. egz. We wrzesniu 2011 roku w ofercie firmy dostep-
ne byly ponad 22 tys. ptyt z muzyka, przeszlo 10 tys. filméw oraz ponad
3000 gier i produktéw multimedialnych.

Jeszcze w 2009 roku firma Olesiejukéw kupita Panstwowe Magazyny
Uslugowe w Pruszkowie o powierzchni 30 tys. mkw. Na transakcje te wy-
dano 14,5 mln zt.

34. ,FKJacek Olesiejuk chce przeja¢ OZGraf”, www.Rynek-Ksiazki.pl z dn. 12 sierpnia 2010.



Na polskim rynku dystrybucji ksigzek firma ma najlepiej zorganizowana
oferte sprzedazy hurtowej on-line - z tej mozliwosci korzysta coraz wiecej
odbiorcéw. Swoim klientom zapewnia staty dostep do bogatej oferty han-
dlowej poprzez serwis B2B: Olesiejuk.pl. Od 2008 roku blisko wspdtpracuje
ze sklepem internetowym Amazonka.pl, co stanowi przyczétek do reali-
zacji strategii objecia pozycji lidera wérdéd dostawcow ksiazek do sklepow
internetowych.

Firma Jacka i Krzysztofa od lat umiejetnie korzysta z funduszy unijnych.
W 2009 roku z budzetu programu Unia dla Przedsi¢biorczych otrzyma-
ta ponad 2,5 mln zf na wdrozenie najbardziej innowacyjnego w kraju sys-
temu wyboru i pakowania ksiazek. Koszt wdrozenia to ponad 6,1 mln z1.
Kolejna dotacje przyznano jej w 2010 roku. Tym razem 3,98 mln zi, ktére
przeznaczono na zakup i wdrozenie innowacyjnych systemdéw magazy-
nowania i sortowania towaréw. Catkowita wartos¢ tego projektu wynosi
7,98 mln zt.

Wiosnag 2010 roku Firma Ksiegarska Olesiejuk zostata — wraz z innymi
wydawcami — wspétudziatowcem Targi Ksiazki Sp. z 0.0., organizatora im-
prezy wystawienniczej Warszawskie Targi Ksiazki, ktora z sukcesem zor-
ganizowano w maju w Palacu Kultury i Nauki. W 2011 roku druga edycja
tych targow zdobyta juz tak duza popularnos¢, ze tradycyjne Miedzynaro-
dowe Targi Ksiazki, ktdre rowniez odbywaly sie w maju w Warszawie, nie
wytrzymaly konkurencji i zostaly przez organizatora zawieszone.

Firma braci Olesiejukéw jest wylacznym dystrybutorem kilkunastu ofi-
cyn, m.in. takich jak: Albatros, Fabryka Stéw, Mag, Nowa Proza, Drzewo
Babel, Insignis, Powergraph, Instytut Wydawniczy Latarnik, Bukowy Las,
Klin czy publikujgcych specjalnie dla polskiego rynku zagranicznych edy-
torow: Parragon i Ullmann (wczes$niej Konemann). Spotka obstuguje ma-
gazynowo oficyny, ktérych jest dystrybutorem. We wspdtpracy z kilkoma
wprowadzila na rynek publikacje w wersji kieszonkowej, stajac si¢ jednym
z gléwnych dystrybutoréw tego typu formatow.

Od 2002 roku dziata takze Wydawnictwo Olesiejuk, ktére w 2010 ro-
ku mialo 59 mln zl przychodu. Firma Olesiejukéw jest tez najwigkszym
w Polsce dystrybutorem audiobookéw wydawanych na ptytach CD - we
wrzesniu 2011 roku w jej katalogu dostepnych byto ponad 1600 tytulow
z tej kategorii.

FK Olesiejuk to najwiekszy w Polsce dostawca do sieci hiper- i supermar-
ketow, jest takze kluczowym dostawcy ksigzek do salonéw Empik. Firma
byta pierwszym podmiotem, ktéry podjal wspdtprace w zakresie dystrybucji
do sieci Biedronka, nalezacej do firmy Jeronimo Martins Dystrybucja. Od
2011 roku dostarcza ksigzki réwniez do nalezacej do tego samego wlascicie-
la sieci drogerii Hebe. Firma uczestniczy ponadto w duzych przetargach na
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zaopatrywanie bibliotek miejskich. Poprzez HDS jest wylacznym dostawca
ksigzek do punktow sprzedazy prasy. Efektem poszukiwan alternatywnych
kanatow sprzedazy byta dwutygodniowa wylacznos¢ sieci Inmedio i Relay
na sprzedaz dwoch kolejnych premierowych powiesci Joanny Chmielew-
skiej - ,,Byczki w pomidorach” (2010) oraz ,,Gwalt” (2011).

W 2009 roku Firma Ksiegarska Olesiejuk podjeta wspotprace z siecia-
mi salonéw z elektronikg Saturn i Media Markt. Pierwsze stoisko z ksigz-
kami otwarto we wrze$niu w Saturnie w Poznaniu. W ofercie znalazlo si¢
3000 tytutow: audiobooki, powiesci — kryminal, fantastyka, dzieta nobli-
stow i Swiatowej stawy pisarzy, poradniki, literatura faktu, ksigzki dla dzie-
ci, pozycje edukacyjne i popularnonaukowe dla mtodziezy, publikacje o ar-
chitekturze, sztuce, fotografii i albumy. Obecnie ksigzki na stale weszty do
asortymentu ponad 60 salonéw obydwu sieci.

Lacznie przedsigbiorstwo Olesiejukow zaopatruje blisko 3500 punk-
tow sprzedazy. W 2010 roku w ciaglej ofercie miato blisko 70 tys. tytulow
ksigzkowych.

Z poczatkiem 2011 roku Firme Ksiegarska Olesiejuk spotka z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig przeksztalcono w Firme Ksiegarska Olesiejuk Spot-
ka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétke komandytowo-akcyjna.

Historia

Firma powstata w 1994 roku, jednak jej wlasciciele dziatalnos¢ na rynku
sprzedazy ksiazek zaczynali w 1990 roku, prowadzac stoisko z ksigzkami
na Dworcu Centralnym. Na poczatku lat 90. Jacek i Krzysztof prowadzili
wlasna ksiegarnie przy ul. Mtynarskiej, za§ w 1992 roku pod marka Oramus
otworzyli pierwszy sklad hurtowy przy ul. Kolejowej w Warszawie. Ora-
mus - formalnie nalezacy do Krzysztofa — istniat do 2007 roku, nastgpnie
zostal wchloniety przez FK Jacek Olesiejuk.

W lipcu 2002 roku firma przeniosta swoja siedzibe i wiekszos¢ magazy-
néw z wynajmowanych obiektow przy ul. Kolejowej (1800 mkw.) do wia-
snego (2200 mkw.) w Ozarowie Mazowieckim. W 2006 oddano do uzyt-
ku drugi magazyn - 4400 mkw. W chwili obecnej firma ma nowoczesny
kompleks biurowo-magazynowy z halami wysokiego sktadowania o facz-
nej powierzchni 8000 mkw. oraz magazyny w Pruszkowie o powierzchni
3000 mkw.

Nowe magazyny wyposazone s3 w najnowoczesniejsze automatyczne
urzadzenia do kompletacji i skladowania ksigzek. W dalszym ciagu sa przy-
gotowywane kolejne usprawnienia techniczne. Poprawie wydajnosci stuzy



program oparty na kodach kreskowych i czytnikach radiowych eliminujac
konieczno$¢ drukowania dokumentéw oraz niemal do minimum ograni-
czajac pomylki przy pakowaniu ksigzek. Jako pierwsi w Polsce Olesieju-
kowie wprowadzili nowoczesne wagi, dzieki ktérym czas potrzebny do
sprawdzania poprawnosci zamoéwien ze stanem faktycznym ulegt skréce-
niu - liczone sg tylko te paczki, ktérych waga nie zgadza si¢ z zapisem wy-
generowanym przez system i znajdujacym sie na dokumentach. FK Jacek
Olesiejuk korzysta z obstugi firm spedycyjnych, ktére codziennie w dni
powszednie rozwozg ksigzki z centralnego magazynu do wszystkich od-
biorcéw na terenie catego kraju.

Firma wielokrotnie w ostatnich latach otrzymywata tytul Lidera Przed-
siebiorczodci za szczegolne osiggniecia w dziedzinie przedsigbiorczosci, in-
nowacyjnosci i dostosowania firmy do funkcjonowania na zintegrowanym
rynku europejskim, tytul Mazowieckiej Firmy Roku w kategorii ,handel
i dystrybucja”, a takze cztery razy z rzedu tytul Solidna Firma za terminowe
regulowanie wszelkich zobowigzan oraz poszanowanie praw konsumenta.
W 2010 roku po raz czwarty otrzymala certyfikat ,,Przedsiebiorstwo Fair
Play”. Natomiast jeszcze w 2007 roku bracia Olesiejukowie odznaczeni zo-
stali takze godtem Teraz Polska. Firma chetnie angazuje si¢ w dziatania cha-
rytatywne wspierajac domy dziecka, przedszkola, hospicja. W 2005 roku
w FK Olesiejuk wdrozono System Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma
ISO 9001:2000.

Firma Ksiegarska Olesiejuk - najwazniejsze dane

Lata 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Przychdd ze sprzedazy w min zt 68,0 96,5 123,0 137,7 1549 177,9 187,2 2343
Przychdd ze sprzedazy w min USD* 17,5 26,4 37,7 44,7 55,9 74,7 60,2 77,6
Iysknettow min zt 37 70 10,8 94 12,5 10,5 158 40,4
Kapitaty wtasne w min zt 91 16,6 273 36,9 49,4 513 747 13,7
Pracownicy etatowi 55 60 65 98 1 145 181 208

35. Wedtug srednich kurséw walut NBP dla poszczegdlnych lat.
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Ogdlnopolski System Dystrybugji Wydawnictw Azymut Sp. z ..

02-676 Warszawa, ul. Postepu 18
tel. (22) 695 43 21, faks (22) 695 42 73
http://www.azymut.pl, e-mail biuro@azymut.pl

W 2010 roku przychody OSDW Azymut z hurtowej sprzedazy ksigzek wzro-
sty 0 16 proc. i wyniosty 189,24 mln zl, przy 162,95 mln zt w 2009. Dzieki po-
stepujacemu dynamicznemu rozwojowi ustug dystrybucyjnych catkowity
obrot nalezacej do Grupy PWN firmy zamknat si¢ kwotg 307 mln zt. Wyz-
szy niz rok wczesniej byt tez wypracowany zysk netto 6,24 mln z1 (5,3 mln zt
w 2009). Kapitaly Azymutu wzrosly z 13,44 do 19,39 mln zl.

Rozwdj aktywnosci hurtowej i logistycznej wiazat si¢ réwniez ze wzro-
stem zatrudnienia. W omawianym okresie w firmie pracowalo 268 osdb,
podczas gdy rok wczesniej 235.

Na koniec roku firma mialta w ofercie hurtowej ponad 75 tys. tytutow.
Do 1830 (0 200 podmiotéw) wzrosta tez liczba wydawcéw obstugiwanych
w zakresie sprzedazy.

Firma prowadzi sprzedaz ksigzek za posrednictwem sieci przedsta-
wicieli handlowych i rozwinietego systemu zamowien elektronicznych.
W 2010 wspolpracowata z 2357 bibliotekami, 1177 ksiegarniami indywidu-
alnymi oraz 275 ksiggarniami internetowymi i z 403 placéwkami dzialaja-
cymiw ramach sieci ksiegarskich®®. Z ustug dystrybucyjnych Azymutu ko-
rzystaja: Wydawnictwo Naukowe PWN, Wydawnictwo Lekarskie PZWL,
Elsevier Urban & Partner, Muza, LexisNexis.

Informacje o tytutach firma rozpowszechnia poprzez e-mailingi ,,No-
wosci” i,,Zapowiedzi Wydawniczych” - wysylane do ponad 2200 subskry-
bentow. Oferuje wysytke materialéw reklamowych do ksiggarn i bibliotek,
organizacje ekspozycji w ksiggarniach i udziat w szkoleniach produktowych
dla pionu sprzedazy Azymutu.

Lista oferowanych przez Azymut towaréw i ustug obejmuje: ksigzki, au-
diobooki, publikacje multimedialne, sklepy internetowe w ramach ustugi
Hosting Ksiegarski (180 we wrze$niu 2011 roku), Wirtualng Baze Danych,
sprzedaz powierzchni reklamowej w serwisach internetowych, ustugi mar-
ketingowe i dystrybucyjno-logistyczne oraz Internetowe Forum Azymu-
tu dla ksiggarzy. Od 2008 roku jest producentem i dystrybutorem progra-
mu stuzacego do zarzadzania ksiegarnig o nazwie Homer. Do wrze$nia
2011 roku skorzystalo z niego ponad 170 klientéw. Cena za jedno stano-
wisko (w tym serwer) to 2999 zt netto. Za kolejne ksigegarz doptaci¢ musi

36. Za: Piotr Dobrotecki ,, Dobry zeszty rok”, ,Biblioteka Analiz” nr 11/2011.



400 z}. Koszt rocznego abonamentu to wydatek 20 proc. ceny, za jaka za-
kupiono Homera. Jego sprzedaza zajmuje si¢ czterech przedstawicieli han-
dlowych petnigcych role serwisantéw. Bardziej zaawansowane watpliwosci
sg rozwigzywane zdalnie - przez informatykéw firmy™”.

W ramach polityki wsparcia promociji i sprzedazy dystrybuowanych
publikacji, od 2008 roku Azymut wydaje — promujacy nowosci i zapo-
wiedzi - kwartalnik ,, Twoja ksiegarnia” skierowany do czytelnikéw. Re-
klamowy periodyk ukazuje si¢ obecnie w nakladzie kilkunastu tysiecy
egzemplarzy i kolportowany jest za posrednictwem ksiegarn i bibliotek,
ktére obstuguje Azymut.

W 2010 roku firma zaproponowala swoim klientom nowg ustuge oparta
o merchandising w punktach sprzedazy. Bylo to mozliwe dzieki wzrostowi
zamowien z rynku sktadanych elektroniczne do 70 proc. ich facznej warto-
$ci, dzigki czemu Azymut moze wykorzystywac ,,wolne moce przerobowe”
swoich przedstawicieli handlowych do realizacji zleconych przez dostawcow
zadan sprzedazowych i marketingowych w punktach detalicznych.

Ze wszystkimi z odbiorcéw Azymut rozlicza si¢ na faktury zamknigte
z ograniczonym prawem zwrotu. Firma ma nawet wlasny program uta-
twiajacy kontrole zapaséw, przeptywu towaru i gotéwki oraz monitoringu
pracy przedstawicieli.

W pierwszej polowie 2010 roku Azymut razem z Wydawnictwem
Naukowym PWN powotlal spéte iFormat, ktérej zadaniem ma by¢ obstu-
ga wydawcow w zakresie dystrybucji ksiazek w postaci elektronicznej (e-bo-
okow i audiobookdw). Do wrzesnia 2011 roku oferta e-bookdw i audiobo-
okow z zasobow iFormat dostepna byta w 193 ksiegarniach internetowych,
wspolpracujacych z Azymutem.

Dopelnieniem tego modelu dystrybucji e-publikacji stalo si¢ wpro-
wadzenie do sprzedazy w ksiegarniach stacjonarnych czytnikéw firmy
Onyx, ktérych Azymut jest wytacznym dystrybutorem na rynku ksiegar-
skim. Do wrzes$nia 2011 roku czytniki wprowadzono do oferty 66 ksie-
garn niezaleznych.

Poczatek 2011 roku byt dla Azymutu, podobnie jak dla wigkszosci wy-
dawcow i firm dystrybucyjnych, trudny. Zamieszane zwigzane z okresem
przejsciowym, w ktéorym obowigzywaly rownolegle stawki 0 i 5 proc.
VAT na ksigzki zaowocowalo znaczacymi problemami dla catego ryn-
ku. W pierwszych trzech miesigcach do Azymutu trafilo 4510 nowo-
$ci, gdy rok wczesniej 5029. Sprzedaz w pierwszym kwartale spadta az
0 16,3 proc., przy czym najwiekszy regres zanotowano w kategorii ,,litera-
tura” (26,5 proc.) oraz ,stowniki i encyklopedie” (26,4 proc.). Warto$ciowo

37. Za:Kuba Frolow ,,Prawie doskonaly”, ,Biblioteka Analiz” nr 1/2011.
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spadek w styczniu wyniést 2 mln zi, wlutym 1 mln zI, w marcu 1,7 mln zi,
a kwietniu 1,5 mln zt?.

Historia

Firma rozpoczela dzialalno$¢ w maju 1999 roku, obecnie nalezy do PWN
Inwestycje Sp. z 0.0., bedacej wlasnosciag Wydawnictwa Naukowego PWN
(92 proc.) i Wydawnictwa Szkolnego PWN (8 proc.).

Pierwsze lata byly bardzo trudne, spétka notowala wysokie straty, a ka-
pitaly gteboko ujemne (w najgorszym okresie — minus 23,3 mln z1), cho¢
kilkakrotnie podnoszone przez wlascicieli.

Szczegdlnie wazne dla obecnej kondycji firmy byty lata 2007-2008. Na-
lezaca do Grupy PWN hurtownia w drugiej potowie 2007 roku przepro-
wadzila sie¢ do nowoczesnego centrum dystrybucyjnego w Strykowie pod
Lodzig, na terenie Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, w poblizu
autostrady A2, a w przyszloéci takze Al. Niestety, perturbacje zwiazane
z przeprowadzka odbily sie na ptynnosci funkcjonowania. Bylismy zbytni-
mi optymistami myslgc, ze wszystkiego uda si¢ dokonac w tak krotkim czasie
- komentowala Teresa Wlochynska, prezes, istng droge przez meke, jaka
bylo uruchamianie Strykowskiej inwestycji*’. Obserwujgcy nas fachowcy
z zagranicy dziwili sie nawet tak ambitnym planom. Potem méwiono jed-
nak, ze to niebywale, iz — pomimo oczywistych wpadek - tak szybko udato
nam sig to wszystko wyprostowac. Najcigzszy byt sierpien, kiedy stoma tirami
przewozilismy magazyn. Przez kilka dni pracowalismy tutaj prawie non-stop
siedzgc na podtodze i kompletujgc zamoéwienia — wspominal z kolei Andrzej
Nadolski, cztonek zarzgdu*’.

Trudny okres zwigzany z wdrazaniem unowocze$nien technologicznych
irozbudowy centrum logistycznego firma wreszcie ma za sobg. Strykéw to
zautomatyzowane centrum dystrybucyjne. W magazynie zainstalowano
trzypoziomowa platforme o powierzchni kazdego pietra ponad 2000 mkw.,
zawierajaca 30 stacji do kompletacji potaczonych systemem przeno$nikow
automatycznych. Kompletacja odbywa si¢ przy pomocy urzadzen elek-
tronicznych tzw. systemem pick to belt. Powierzchnia magazynu wyno-
si 12,5 tys. mkw. W czerwcu 2010 roku firma uruchomita drugi magazyn
(8000 mkw.), ktéry dedykowany jest ustugom dystrybucyjnym.

38. Za: Piotr Dobrofecki ,Dobry zeszly rok”, ,, Biblioteka Analiz” nr 11/2011.
39. Kuba Frotow ,Miejsce strategiczne”, ,,Biblioteka Analiz” nr 11/2008.
40. TIbid.



W maju 2011 roku zaprezentowano plany m.in. wdrozenia nowych urza-
dzen w Strykowie, ktérych koszt szacuje sie na 2-3 mln zt. Inwestycja ma
pozwoli¢ na realizacje wysylki nawet 180 tys. egz. ksigzek dziennie (70-
80 tys. paczek). Plany Azymutu zakladaja réwniez uruchomienie wlasnej
drukarni cyfrowej oraz kolejne poszerzenie oferty obstugi dostaw i skta-
dowania ksigzek.

Azymut - najwazniejsze dane

Lata 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sprzedazw min zt 83,9 96,1 114,8 1235 1217 140,9 163,0 189,2
Sprzedaz w min USD 21,6 26,3 35,2 39,8 43,9 58,4 52,4 62,7
Zysk nettow min zt -36 0,7 21 38 -2,6 32 53 6,2
Kapitaty wtasne w min zt 0,7 14 35 73 47 78 131 194
Pracownicy etatowi 133 146 149 213 298 249 235 268
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Wikr, P. Kryst, R. Witon Spotka Jawna

01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 15/17
tel./faks (22) 631 48 33, tel. (22) 632 20 51-55
http://www.wikr.com.pl, e-mail wikr@wikr.com.pl

Przychody ze sprzedazy hurtowni Wikr w 2010 roku wzrosty o 9 proc. i wy-
niosty 185 mln zI. W drugim roku obowigzywania reformy podstawowej
nauczania ogélnego, ktdra objeta uczniéw pierwszych klas szkoty podsta-
wowej i gimnazjum, jednocze$nie znacznie ograniczajac odkup podreczni-
kow (zwlaszcza w tym drugim segmencie), przychody firmy rosty o potowe
wolniej. W omawianym okresie po raz kolejny znaczgco wzrosto natomiast
zatrudnienie, tym razem z 45 do 60 oséb.

Firma ma ok. 20 proc. w rynku sprzedazy podrecznikéow szkolnych
w Polsce*!. Na przelomie 2008 i 2009 roku Wikr otworzyt w Ozarowie
Mazowieckim pod Warszawg nowoczesny kompleks magazynowo-biurowy
z halg wysokiego skladowania o powierzchni 4000 mkw., z 5500 miejsca-
mi paletowymi oraz dwupoziomowg platforma o powierzchni 1000 mkw.
Magazyn w Ozarowie to dzisiaj wlasciwie osobne przedsigbiorstwo, kté-
re Swiadczy dla podmiotéw zewnetrznych ustugi magazynowe i logistycz-
ne. Oprocz sktadowania ksigzek mozemy wystawia¢ faktury w imieniu i na
rzecz takiego podmiotu, kompletowac i realizowaé wysytke — méwi Pawel
Kryst, wspotwladciciel*?. Z jej ustug korzystaja m.in. firmy takie jak: Mul-
tico Oficyna Wydawnicza, Civitas, Harmonia, Edgard, Nowa Era, Firma
Ksiggarska Olesiejuk.

Srednio w 2010 roku w ofercie Wikru dostepnych byto ok. 45 tys. tytu-
téw. Od kilku lat firma konsekwentnie rozwija oferte pozapodrecznikowa
- sprzedaz publikacji szkolnych stanowi ok. 80 proc. jej obrotu. W ofercie
edukacyjnej doszlismy juz do muru. By¢ moze udatoby sie uzyskac od wydaw-
cow wigkszy rabat, ale poki co nie ma wsrod nich takiego trendu. Co innego
w kolorowce - co i rusz styszymy, ze rabaty rosng, co w pewnym momencie
zaczelo nas kusic. Jezeli firma ma sig rozwijac, to w tym kierunku — zapo-
wiadatl drugi z wtascicieli, Robert Witon*’,

Zrealizowane w ostatnich latach inwestycje pozwolily znacznie posze-
rzy¢ ustugi z zakresu obstugi logistycznej i wsparcia promocji w punktach
detalicznych. W efekcie w 2009 roku Wikr przystapit — jako dostawca — do

41. Za:www.wikr.com.pl/testsklep/index.php?akcja=1.

42. Rozmowa z Pawlem Krystem i Robertem Witonem, wadcicielami firmy Wikr, ,,Biblioteka
Analiz” nr 10/2009.

43. Ibid.



projektu FajnaKsiegarnia.pl, ktérego zadaniem jest dystrybucja i promocja
ksigzek w wyselekcjonowanej grupie ksiegarni indywidualnych.

Cze$¢ przychodéw pochodzi ze sprzedazy realizowanej w tzw. péthur-
cie, czyli odsprzedawaniu towaru mniejszym dystrybutorom lokalnym. Do
konca 2009 roku najwyzsze przychody ze sprzedazy w tym systemie genero-
waly firmy bedace wspoétudzialowcami spotki Wikr-Konsorcjum, powota-
nej w celu dystrybucji ksigzek WSiP. Spotke rozwigzano w maju 2010 roku.

Historia

Hurtownia Wikr powstala w 1991 roku. Jej zalozycielami i wlascicielami
s3 Robert Witon i Pawet Kryst (nazwa pochodzi od pierwszych liter ich na-
zwisk). Sg oni takze udzialowcami spoiki z 0.0. 0 nazwie... Wikr z siedzibg
w Warszawie, istniejacej od 2001 roku. Do 2010 nie prowadzilta ona jednak
dziatalno$ci gospodarczej. Punktem zwrotnym w jej historii stalo sie przeje-
cie znanej zoliborskiej Ksiegarni im. K.K. Baczyniskiego (ul. Zeromskiego 81),
od wielu lat zwigzanej z pobliska szkolg ksiggarska. Firma prowadzi tez po
jednej ksiegarni w Lomzy i w Bialej-Podlaskiej.

W latach 2004-2005 wtasciciele zainwestowali w rozbudowe stosunkowo
niewielkiego zaplecza magazynowego przy ul. Kolejowej. Do 2004 roku firma
miala trzy malte magazyny o facznej powierzchni 950 mkw. W polowie roku
Wikr postawil kolejny, wraz z zapleczem biurowym (ok. 350 mkw.), ktéry
zostal polaczony z magazynem zasobowym. W nowym pawilonie prowa-
dzona byla wylacznie sprzedaz podrecznikéw, a w starym m.in. ksigzek do
nauki jezykéw obcych i ksigzek okotoedukacyjnych, brykéw, lektur, ksigze-
czek dla dzieci, rynkowych hitéw, materiatéw biurowych itp. Na przelomie
200412005 roku Wikr powigkszyl i wyremontowal powierzchni¢ wynajmo-
wana na parterze budynku (nalezaca wezeéniej do hurtowni Akademia Klon,
a potem do Matrasa). W 2008 roku po raz kolejny zwigkszono powierzchnie
magazynowa kompleksu przy ul. Kolejowej do 3200 mkw. W modernizacje
warszawskich magazynéw firma zainwestowata 1,5 mln z1I.

Wikr - najwazniejsze dane

Lata 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Przychdd ze sprzedazy w min zt 739 87,6 93,9 116,4 1217 1389 169,8 185,0
Przychdd ze sprzedazy w min USD 19,0 24,0 28,8 37,6 46,1 57,6 54,6 61,3
Zysknettow min zt 4] 50 50 6,5 73 bd bd bd
Kapitaty wtasne w min zt 41 41 4,0 6,3 9,7 12,5 143 bd
Pracownicy etatowi 12 14 19 30 27 31 45 60
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Super Siodemka Hurtownia Ksigzek Spétka Jawna

60-012 Poznan, ul. Optotki 23
tel./faks (61) 639 79 24,639 76 91
http://www.super-siodemka.poznan.pl, e-mail dz.handlowy@super-siodemka.poznan.pl

Przychody Super Siédemki wzrosty w2010 roku o 23 proc., do 110,24 mln z1.
Firma ma niezagrozong druga pozycje na rynku dystrybucji publikacji
edukacyjnych, jest tez najwigkszym podmiotem dziatajgcym w tym seg-
mencie na obszarze zachodniej czesci kraju. Fakt, rozwijamy sie. Chociaz
w ostatnim okresie bardzo nam pomogta reforma szkolnictwa. Wszyscysmy
wowczas urosli — i wydawcy i ksiggarze. Ponadto w sierpniu ubieglego roku
otworzylismy biuro handlowe w Gdansku. Tak sig ztozylo, Ze na Pomorzu
powstata luka, ktorg wypetnilismy — wyjasnia przyczyny znaczacego wzro-
stu przychodéw w 2010 roku Lucjan Wypych, wspotwlaéciciel hurtowni*®.
W sierpniu 2010 roku firma otworzyla biuro handlowe w Gdansku - w se-
zonie sprzedawane s3 w nim gléwnie podreczniki, przez reszte roku takze
oferta poza edukacyjna.

Super Siddemka od poczatku specjalizuje sie¢ w dystrybucji podreczni-
kéw (65-70 proc. obrotu). W ofercie dostepne sa takze ksigzki naukowe,
atlasy, sfowniki, mapy, pomoce naukowe, kalendarze, poradniki, publika-
cje dla hobbystéw itd. Od kilku lat firma konsekwentnie poszerza oferte
beletrystyczng oraz ksigzek dla dzieci i mtodziezy. Dzieki temu notuje sta-
ty wzrost liczby oferowanych tytutéw. W 2010 roku bylo ich 50 tys. Naj-
wigksza zmiana wigze sig z inng filozofig sprzedazy. Podreczniki to ,,samo-
graj” i najwazniejsza jest w tym przypadku dostepnos¢ w hurtowni tytutow,
ktorych szukajg ksiegarze. W przypadku beletrystyki decyduje atrakcyjnosé
oferty i umiejetnos¢ przedstawienia jej klientowi — twierdzi wspotwlasciciel
Super Si6demki*’.

Dystrybutor dziala przede wszystkim jako hurtownia stacjonarna,
w ktorej zaopatrujg si¢ ksiegarze z Wielkopolski, wojewddztwa lubuskie-
go, czy Pomorza Zachodniego. W 2010 roku firma wspolpracowala z po-
nad 600 punktami detalicznymi. W pierwszej potowie 2011 roku liczba ta
wzrosta do ponad 700.

Najwazniejszym wydarzeniem dla firmy w omawianym okresie bylo za-
konczenie, rozpoczetej w 2009 roku, inwestycji zwigzanej z budowa wta-
snego centrum biurowo-magazynowego. W listopadzie firma przeniosta

44. RozmowazLucjanem Wypychem, wspéiwlaécicielem hurtowni Super Siédemka, ,, Biblioteka
Analiz” nr 7/2011.
45. Tbid.



