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zagadnień. 
 

WYBRANE ZAGADNIENIA 
Co to jest marketing i reklama? • Strategie marke-
tingowe • Dobre reklamy i ogłoszenia reklamowe • 
Szata graficzna i typografia • Reklama bezpośrednia 
• Internet i marketing • Kultura, profil i wizerunek 
firmy • Telemarketing • Targi • Skuteczne public 
relations • Jak wybrać dobrą agencję reklamową 
• Plan marketingowy • Marketing wewnętrzny • 
Troska o klienta • Badania marketingowe • Przepisy 
prawne • Zasady podatkowe 

AUTORZY  
Björn Lundén i Ulf Svensson są współwłaścicielami 
wydawnictw: szwedzkiego Björn Lundén Informa-
tion AB oraz polskiego BL Info Polska Sp. z o.o. Obaj 
są znanymi i cenionymi autorami książek na temat 
zarządzania, marketingu, psychologii sprzedaży oraz 
zagadnień podatkowych i prawnych.

MARKETINGMARKETING
dla malych i srednich

przedsiebiorstw
'

,

/

Björn Lundén i U
lf Svensson 

 M
A
R
K
ETIN

G

WYDANIE PIĄTE



MARKETING DLA MŚP, wyd. 5, Maj 2014, BL Info Polska Sp. z o.o.



MARKETING

MARKETING DLA MŚP, wyd. 5, Maj 2014, BL Info Polska Sp. z o.o.



BL Info Polska Sp. z o.o. specjalizuje się w wydawaniu poradników z zakresu ekonomii, 
marketingu, spraw kadrowych i prawa. Nasze książki napisane są prostym i zrozumia-
łym językiem, a jednocześnie zawierają kompletne i fachowe informacje.

Przepisy podatkowe w Polsce zmieniają się bardzo często. W tej sytuacji ważne jest, 
aby poradniki były zawsze aktualne. Dlatego też często ponawiamy te same tytuły  
w nowych wydaniach i aktualizujemy zawarte w nich treści. Poza tym na bieżąco 
zamieszczamy informacje o zmianach w przepisach na naszej stronie internetowej 
www.blinfo.pl. Znajdziesz na niej linki do każdej z książek.

Dotychczas nakładem BL Info Polska Sp. z o.o. ukazały się następujące książki: 

budżet 
ekonomia przedsiębiorstw 
jednoosobowa firma 
kształtowanie cen 
kształtowanie wynagrodzeń 
osobista efektywność 
pracownicy – praktyczny poradnik dla pracodawcy 
rekrutacja pracowników 
rozwiązywanie konfliktów 
sim – speed intuition management 
sprzedaż usług 
techniki negocjacji 
techniki prezentacji 
techniki sprzedaży 
techniki zakupu 
marketing dla małych i średnich przedsiębiorstw 
wzory umów i dokumentów

Aby zamówić książkę, zadzwoń, prześlij faks lub e-mail.  
tel.: (58) 520 80 64 • faks: (58) 520 80 65 • e-mail: bl@blinfo.pl • www.blinfo.pl
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O książce

W tej książce udzielamy rad i wskazówek dotyczących twoich działań 
marketingowych jako właściciela lub szefa małego przedsiębiorstwa. 
Problematyka marketingu jest bardzo szeroka, dlatego wybraliśmy za-
gadnienia, które uważamy za najważniejsze i najbardziej praktyczne. 

Chcemy, abyś miał świadomość, iż sukces Twojej firmy zależy w dużej 
mierze od umiejętnie przeprowadzonego marketingu. By Twoje działa-
nia marketingowe były skuteczne, musisz przede wszystkim zrozumieć 
specyfikę rynku, na którym chcesz działać, a także potrzeby klientów, do 
których chcesz dotrzeć. Pragniemy Ci w tym pomóc.

Książka ta nie jest podręcznikiem do marketingu, dlatego większość 
zawartych w niej informacji to suma naszych doświadczeń, a także rady 
ludzi, którzy od dawna pracują w branży marketingowej. Nasza publika-
cja może być więc inspiracją dla osób o różnym wykształceniu i rozma-
itych zainteresowaniach. Uczy także myślenia marketingowego i poka-
zuje drogi, jakimi warto pójść, przeprowadzając marketing w firmie. 

Tak jak inne nasze książki, książka MARKETING jest napisana 
prostym językiem i zawiera praktyczne przykłady. Przedstawiamy za-
gadnienie marketingu w sposób przystępny, ale nie cofamy się przed roz-
wiązywaniem trudnych zagadnień.

Zwracamy się do czytelnika w drugiej osobie. Nie chcemy, aby język 
stwarzał między odbiorcą a autorem sztuczne bariery.

Jeśli chcesz podzielić się z nami uwagami na temat tej książki, chętnie  
z nich skorzystamy. Napisz na adres mailowy naszego wydawnictwa 
bl@blinfo.pl lub prześlij swoje uwagi pocztą – adres znajdziesz na stronie 
redakcyjnej. Wykorzystamy je, przygotowując kolejne wydania poradni-
ka MARKETING.

Björn Lundén i Ulf Svensson

Gdańsk, maj 2014 r.
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Na początek trochę teorii
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