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Szanowni Panstwo!

wyniki audytow wewnetrznych powinny
by¢ wykorzystywane do monitorowania
skutecznosci proceséw i oceny zgodnosci
wyrobéw z wymaganiami. Dzieki zgromadzonym danym

mozna zaplanowa¢ dziatania, ktorych celem bedzie poprawa
wynikéw. Wiecej na temat roli audytow wewnetrznych
przeczytacie Pafistwo w marcowym wydaniu serwisu.

Ponadto polecam Pafistwa uwadze material o metodzie
FMEA. Dzicki zastosowaniu tej metody mozliwe jest zapo-
bieganie wystapieniu wad wyrobu. Szczegétowe oméwienie
tematu jak krok po korku przeprowadzi¢ analize FMEA
zostalo zamieszczone w biezagcym numerze.

W numerze marcowym zostal rowniez zamieszczony artykut
na temat pojecia $wiadomosci jakosci. Okazuje sie bowiem,
ze im wyzsza $wiadomo$¢ jakosci wsrdd pracownikow, tym
lepsze wyniki odnotowuje firma. Dokladne oméwienie
zagadnienia w numerze.

Zapraszam serdecznie do lektury oraz zachecam do
nadsytania na adres redakcji zakrzewska@dashofer.pl
pytaf oraz propozycji tematéw do kolejnych numeréw
serwisu.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Zakrzewska-Skrzydto
a/}%mn%mm “Heyas
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
ORGANIZACJI - NORMA 1SO 26000

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest obecnie w centrum
uwagi wszystkich organizacji, ktére chcg liczyC sie
na rynkach $wiatowych i by¢ wiarygodne, rzetelne
i uczciwe w stosunku do swoich klientow, dostawcow,
Srodowiska, spotecznosci, itp. Wytyczne zawarte w nor-
mie 1SO 26000 stanowig istotng pomoc dla organizacji
w budowie systemu zarzadzania, w ktérym odpowie-
dzialno$¢ spofeczna zajmuije kluczowg pozycie.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna
w normach SA 8000 i ISO 26000

Migdzynarodowa norma SA 8000 zawiera szcze-
gblowe warunki i wymagania okreSlajace i regu-
lujace postgpowanie organizacji wobec pracow-
nikéw, dostawcdw, spolecznosci lokalnej, (czyli
tzw. interesariuszy). Interesariusze to osoby, grupy
0sOb oraz instytucje, a takze Srodowisko naturalne,
na ktérych wplywa dziatalnos$¢ organizacji (firmy,
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spotki, przedsigbiorstwa itp.). Przestrzeganie posta-
nowien normy przyczynia si¢ do ochrony wizerunku
organizacji oraz jej reputacji.

Korzysci dla organizacji, pltynace z dostosowania
stylu zarzadzania do wymagan normy SA 8000,
sq niezaprzeczalne. Poprawa warunkéw pracy
moze przynie$¢ istotne korzyS$ci, obejmujace
poprawe¢ morale zatogi 1 zmniejszenie liczby
wypadkéw przy pracy, uzyskanie lepszej reputacji
organizacji, zwigkszenia zaufania ze strony klien-
tow 1 inwestorOow oraz lepsza jakoS¢ produktéw
i ustug.

Sciste monitorowanie wspétpracujacych przed-
sigbiorcow 1 dostawcoéw réwniez prowadzi
do poprawy zarzadzania. Przez poprawe warunkéw
pracy, dostawcy i przedsigbiorcy posiadajacy cer-
tyfikat zwiekszaja swoja konkurencyjno$é, co
moze przyczynia¢ si¢ do zawierania dlugotermi-
nowych kontraktow.

Roztoczenie lepszej opieki nad pracownikami
prowadzi czgsto do spadku ich absencji w pracy,

Nasi stali eksperci

zwigkszenia zaangazowania, wzrostu wydajno-
Sci pracy oraz poprawy stosunkéw ze zwigzkami
zawodowymi i1 gléwnymi udzialowcami. Nie bez
znaczenia dla przedsigbiorstwa sa rowniez ko-
rzysci wynikajace z obnizenia kosztéw zwiaza-
nych z roszczeniami odszkodowawczymi ze
strony pracownikow — coraz powszechniejsze w
naszym kraju.

Nalezy przypomnieé, ze wdrozenie normy

SA 8000 i uzyskanie certyfikatu potwierdzaja-

cego realizacj¢ jej postanowien wymaga spetnie-

nia przez organizacj¢ nast¢pujacych warun-

kéw, potwierdzonych odpowiednimi procedu-

rami:

® niezatrudniania dzieci,

® niestosowania pracy przymusowej,

® zapewnienia bezpieczenstwa 1 higieny pracy,

® zapewnienia wolnoSci zrzeszania sig,

® niestosowania zadnych form dyskryminacji,

® niestosowania przymusu fizycznego lub psy-
chicznego wobec pracownikéw,

® przestrzegania regulacji prawnych w zakresie
godzin pracy,

Jerzy Kowalczyk — wieloletni doradca i konsultant w dziedzinie zarzadzania organizacjg. Uczestniczyt
w ponad 150 wdrozeniach systeméw zarzadzania, w tym opartych na normach ISO, w organizacjach
produkcyjnych i ustugowych (administracja, stfuzba zdrowia, szkolnictwo itp.). Wyktadowca w zakresie
zarzadzania na wielu kursach, seminariach, studiach podyplomowych. Autor ksigzek i ponad 200 arty-
kutéw w dziedzinie szeroko rozumianej jakosci.

Krystian Szczodrowski — specjalista ds. jakosci, zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem
jakoscig i audytoringiem, audytor jakosci norm ISO 9001:2001 oraz ISO 9004:2001.

Mirostaw Recha — dr nauk technicznych; dyrektor Biura Szkolenia w Krajowej Izbie Gospodarczej; wie-
loletni wyktadowca na Politechnice Warszawskiej i innych polskich uczelniach w zakresie jakosci i zarza-
dzania; wspotorganizator i dyrektor Sekretariatu Polskiej Nagrody Jakosci. Autor ponad 85 prac w zakre-
sie jakosci; wspotautor i redaktor kryteriow Polskiej i Regionalnych Nagréd Jakosci. Przeszkolit w zakre-
sie Zarzgdzania przez Jakos¢ kierownictwo ponad 700 przedsiebiorstw.

Aneta Jabtonska — specjalista ds. promocji w KEMA Quality Polska; z KEMA zwigzana od ponad 2 lat.
Z wyksztatcenia jest polonistkg oraz studentka V roku prawa. Wspoéfpracowata z Synonim Naming —
pierwsza w Polsce firmg namingowa, zajmujacg sie kreacjg nazw organizacji, produktéw oraz sloganéw
strategicznych, a takze strategii budowania marki. Wspotpracowata réwniez z Agencja Public Relations
Ciszewski PR. Interesuje sie m.in. prawem wiasnosci intelektualnej, formami naruszen przy rejestracji
domen internetowych.

Marta Marzec - specjalista ds. jakosci, zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzgdzaniem jakoscig,
srodowiskiem, BHP oraz politykg bezpieczenstwa (metodyka szacowania ryzyka w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji; badanie wypadkéw i analiza przyczyn zrédtowych), audytor jakosci (nor-
ma I1SO 9001:2001).

Piotr Ortowski — doktorant Wydziatu Nauk Biologicznych SGGW, specjalista w zarzadzaniu jakoscig;
zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z audytoringiem, wdrazaniem norm jakosci w przedsiebior-
stwach, laboratoriach oraz w zarzadzaniu srodowiskiem.

Agnieszka Pigulska — mtodszy specjalista ds. jakosci, absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych
SGGW, interesuje sie zagadnieniami dotyczacymi systemu kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM.
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