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Szanowni Panstwo!

Wiaéciwe wdroZenie norm jest waznym elemen-
tem osiggniecia sukcesu przez firme. Niestety
bardzo czesto firmy zbyt duza wage przyktadaja

do samego wdrozenia, zapominajac o innych
czynnikach réwnie istotnych dla realizacji przez organizacje planowanych
celéw. W biezacym wydaniu serwisu prezentujemy Panstwu metode
58S, krotka jej charakterystyke oraz praktyczne wskazowki jak ja
wprowadzi¢ we wiasnej firmie.

Ponadto zachecam Pafistwa do zapoznania sie z artykulem na
temat outsourcingu. W kontekscie normy ISO 9001:2008 zlecanie
realizacji zadat na zewnatrz odnosi si¢ do tych proceséw potrzebnych
w systemie zarzagdzania jako$cig organizacji, ktore s3 wykonywane
przez podmiot zewnetrzny. Dzialanie takie moze by¢ podyktowane
korzy$ciami ekonomicznymi. O tym, jakie zadania mozna zlecie¢

innej firmie przeczytaja Pafstwo w numerze kwietniowym
LSO Serwisu”.

W dziale Pytania i odpowiedzi zostat zamieszczony material o najczesciej
pojawiajacych sie problemach zwigzanych z realizacjg procesu
zarzadzania ryzykiem. Zagadnienie to polecam Panstwa szczegdlnej
uwadze, poniewaz teraz, w dobie wysokiej konkurencji, zarzadzanie
przedsiebiorstwem nie powinno sie odbywaé bez jednoczesnego
zarzadzania ryzykiem.

Serdecznie zapraszam do lektury oraz nadsylania pytan, a takze
propozycji tematéw na adres zakrzewska@dashofer.pl.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Zakrzewska-Skrzydlo
{ﬁmsmn%/am Heyats

Redaktor odpowiedzialny
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@ PRZEPISY | NORMY
PRZEGLAD NORM

W tym roku przeglad Polskich Norm rozpoczat sie
w lutym, zakonczy sie natomiast 30 czerwca. Realizacja
tego przedsiewzigcia wynika z misji, jakg ma
do spetnienia Polski Komitet Normalizacyjny (PKN).
Celem dziatania PKN jest mi.in. dostarczenie produktow
normalizacyjnych o najwyzszej jakosci, uwzgledniajac
jednocze$nie wymagania rynku odnos$nie termindw.

Z tego wzgledu PKN oglosil coroczny przeglad
Polskich Norm, ktéry ma na celu zapewnienie ich
aktualnosci. Proces ten przebiega w oparciu o procedurg
SZ R2-P4 Przeglad 1 wycofanie Polskich Norm.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, kazda PN wiasna
oraz PN wprowadzajaca norm¢ Mig¢dzynarodowa
podlega co 5 lat przegladowi. Procesowi temu poddane
sa PN opublikowane w latach: 2008, 2003, 1998,
1993, 1988 itd. Jeshi w trakcie przegladu zostanie
wybrana norma, ktéra nie spetnia warunkéw, zostanie
ona wycofana najpézniej do konca roku 2014. .
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@ JAKOSC W PRAKTYCE

WYBOR PROCESOW, KTORE ZOSTANA ZLECONE NA ZEWNATRZ

W kontekscie normy ISO 9001:2008 zlecanie
realizacji zadan na zewnatrz odnosi sie do tych
procesOw potrzebnych w systemie zarzadzania
jakoScig organizacji, ktdre sg wykonywane przez
podmiot zewnetrzny. Decyzja o outsourcingu
moze by¢ oparta na stwierdzeniu, ze organizacja
nie ma wymaganych Srodkow lub zdolnoSci
do skutecznego wdrozenia u siebie danego procesu,
lub, ze bytoby bardziej korzystnie pod wzgledem
finansowym, aby kto$ inny go wykonywat.

Decyzja o tym, ktére procesy zostang zlecone
do realizacji na zewnatrz, nie powinna by¢ podej-
mowana pochopnie. Nalezy w tym przypadku za-
stosowac zasade ,,nalezytej staranno$ci”. Jest to
bowiem decyzja o charakterze strategicznym,

Nasi stali eksperci

ktéra powinna by¢ podejmowana na najwyzszym
szczeblu w organizacji.

Szukanie oszczednoSci stato si¢ w dzisiejszych
czasach priorytetem wielu firm. Jedng z mozli-
wosci obnizenia kosztéw prowadzenia organi-
zacji jest zlecanie czeSci dzialan podwykonaw-
com. Outsourcing to jedna z najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych si¢ branz w ostatnim dzie-
sigcioleciu. Strategia outsourcingowa musi Si¢
opierac o realistyczne cele finansowe, ale realiza-
cja oszczednosci nie moze przestonic jakosci wy-
konywanych zlecen.

Analizy rynku outsourcingu na Swiecie wskazuja
na to, ze wielu projektow nie mozna uznad
za udane pod katem dostarczonych korzysci.
Dzieje si¢ tak przede wszystkim z powodu wzras-

Jerzy Kowalczyk — wieloletni doradca i konsultant w dziedzinie zarzgdzania organizacjg. Uczestniczyt
w ponad 150 wdrozeniach systemow zarzadzania, w tym opartych na normach ISO, w organizacjach
produkcyjnych i ustugowych (administracja, stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.). Wyktadowca w zakresie
zarzgdzania na wielu kursach, seminariach, studiach podyplomowych. Autor ksigzek i ponad 200 arty-
kutéw w dziedzinie szeroko rozumianej jakosci.

Krystian Szczodrowski — specjalista ds. jakosci, zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem
jakoscia i audytoringiem, audytor jakosci norm ISO 9001:2001 oraz ISO 9004:2001.

Mirostaw Recha — dr nauk technicznych; dyrektor Biura Szkolenia w Krajowej Izbie Gospodarczej; wie-
loletni wyktadowca na Politechnice Warszawskiej i innych polskich uczelniach w zakresie jakosci i zarza-
dzania; wspotorganizator i dyrektor Sekretariatu Polskiej Nagrody Jakosci. Autor ponad 85 prac w zakre-
sie jakosci; wspotautor i redaktor kryteriow Polskiej i Regionalnych Nagréd Jakosci. Przeszkolit w zakre-
sie Zarzadzania przez Jakos¢ kierownictwo ponad 700 przedsiebiorstw.

Aneta Jabtonska — specjalista ds. promocji w KEMA Quality Polska; z KEMA zwigzana od ponad 2 lat.
Z wyksztatcenia jest polonistkg oraz studentka V roku prawa. Wspoéfpracowata z Synonim Naming —
pierwsza w Polsce firmg namingowa, zajmujaca sie kreacjg nazw organizacji, produktéw oraz sloganéw
strategicznych, a takze strategii budowania marki. Wspotpracowata réwniez z Agencja Public Relations
Ciszewski PR. Interesuje sie m.in. prawem wiasnosci intelektualnej, formami naruszen przy rejestracji
domen internetowych.

Marta Marzec - specjalista ds. jakosci, zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem jakoscia,
srodowiskiem, BHP oraz polityka bezpieczenstwa (metodyka szacowania ryzyka w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji; badanie wypadkoéw i analiza przyczyn zrédtowych), audytor jakosci (nor-
ma ISO 9001:2001).

Piotr Ortowski — doktorant Wydziatu Nauk Biologicznych SGGW, specjalista w zarzadzaniu jakoscia;
zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z audytoringiem, wdrazaniem norm jakosci w przedsiebiorst-
wach, laboratoriach oraz w zarzadzaniu srodowiskiem.

Agnieszka Pigulska — mtodszy specjalista ds. jakosci, absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych
SGGW, interesuje sie zagadnieniami dotyczagcymi systemu kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM.
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