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Szanowni Panstwo!

przepisy dotyczace bhp ulegajg czestym
zmianom oraz aktualizacjom. Pojawiajgce
sie nowe wytyczne dotyczg zardwno
samych pracownikow jak rowniez samego
zaktadu. Dodatkowo szybko rozwijajacy
sie postep technologiczny wprowadza
coraz to nowsze rozwigzania ulatwiajace prace oraz popra-
wiajace bezpieczefistwo i komfort pracownikoéw. Zatem
skad pracownik ma czerpaé¢ wiedze w jaki sposob nalezy
postepowaé w obliczu nowych zagrozefi? Zrédtem informaciji
sg okresowe szkolenia bhp. Doktadne omdwienie tego
tematu w styczniowy numerze.

Ponadto polecam Panistw uwadze material na temat narzedzi
i techniki Lean. Jedng z technik jest Hoshing Planning,
ktora daje mozliwosé stworzenia wizji naszego dziatania,
poprzez udzielenie odpowiedzi na proste pytanie: co?, kiedy?,

kto? i jak?. Inna metoda to SMED, dziekim ktérej, mozliwe
jest dokonanie wymiany narzedzi i kalibracji wyposazenia
w czasie nie dtuzszym niz czas podany w minutach, ktérego
wynik jest jednocyfrowy, czyli ponizej 10 minut. Wiecej
informacji o narzedziach stosowanych w LEAN w biezgcym
numerze.

Zapraszam rowniez do zapoznania sie artykulem na temat
zasady wdrozenia SZ]J. System zarzadzania jakoscig przedsie-
biorstwa powinien by¢ tak zaprojektowany, aby stanowit dyna-
miczne narzedzie wspomagajace zarzadzanie firmg w obszarze
okreslonym procesami zwigzanymi z jakoscig.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Zakrzewska-Skrzydlo
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@ PRZEPISY | NORMY
NORMA EN 16214

Dyrektywa o Energii Odnawialnej —2009/28/WE
(RED) zobowigzuje firmy do wdrozenia bilansu
masy i wyznaczenia emisji gazow cieplarnianych
w cyklu biopaliw. W celu utatwienia jej wdrozenia
przez przedsiebiorstwa Komisja Europejska
wydata komunikaty, ktore objaSniajg sposob
jej realizaciji.

Komitet Techniczny CEN/TC 383 opracowat
trzy sposrdd czterech norm. Normy te maja za
zadanie w sposéb usystematyzowany i komple-
ksowy przedstawi¢ zagadnienia zwiazane z ta
tematyka. Wazne jest, ze Polska jako panstwo
czlonkowskie o duzej wadze glos6w moze miec
duzy wplyw na ustalenia dotyczace wymagan.
Natomiast opublikowanie polskich wersji normy
EN 16214 utatwi polskim firmom wdrozenie
wymagan. .

Redakcja

www.dashofer.pl

ISO Serwis —1/2015 1



ISO Serwis

Nr 1/2015

@ JAKOSC W PRAKTYCE
ZASADY WDROZENIA SZJ

System zarzadzania jakoScig przedsigbiorstwa powi-
nien by¢ tak zaprojektowany, aby stanowit dynamiczne
narzedzie wspomagajace zarzadzanie firmg w obszarze
okres$lonym procesami zwigzanymi z jakosScig. Dla
spetnienia tej wtasciwosci, kierownictwo przedsie-
biorstwa oraz zespoty wdrazajgce system przy budo-
waniu jego struktury powinny zwraca¢ uwage na ele-
menty wtasciwego podejscia.

Wiasciwe podejscie do wdrozenia systemu zarzadza-

nia jakosScia powinno uwzgledniac:

® okreslenie polityki jakoSci 1 celéw jakosci orga-
nizacji;

® okreslenie procesOw o znaczeniu krytycznym
dla osiagnigcia celow jakosci;

e ustanowienie kryteriéw oceny efektywnosci
kazdego procesu w kierunku osiggania celéw
jakoSci;

® zastosowanie miernikéw w celu okreSlania
biezacej efektywnosci kazdego procesu;

® okreslenie Srodkéw zapobiegajacych powstawaniu
wad, zmniejszajacych zmienno$¢ i minimalizuja-
cych liczbg przerdbek 1 odpadow;

e szukanie mozliwoSci ograniczenia zagrozef
w osiaganiu celéw zaplanowanych dziatan;

e szukanie sposobow poprawy efektywnosci
1 wydajnosci procesow;

® okreSlenie udoskonaleit mogacych zapewnié
optymalne rezultaty funkcjonowania procesow;

® planowanie strategii i Srodkéw stuzacych dostar-
czaniu zidentyfikowanych udoskonalen;

® wdrozenie planu;

Nasi stali eksperci

Jerzy Kowalczyk — wieloletni doradca i konsultant w dziedzinie zarzadzania organizacjg. Uczestniczyt
w ponad 150 wdrozeniach systemow zarzadzania, w tym opartych na normach ISO, w organizacjach
produkcyjnych i ustugowych (administracja, stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.). Wyktadowca w zakresie
zarzadzania na wielu kursach, seminariach, studiach podyplomowych. Autor ksigzek i ponad 200 arty-
kutéw w dziedzinie szeroko rozumianej jakosci.

Krystian Szczodrowski — specjalista ds. jakosci, zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
jakoscia i audytoringiem, audytor jakosci norm ISO 9001:2001 oraz ISO 9004:2001.

Mirostaw Recha — dr nauk technicznych; dyrektor Biura Szkolenia w Krajowej Izbie Gospodarczej; wie-
loletni wyktadowca na Politechnice Warszawskiej i innych polskich uczelniach w zakresie jakosci i zarza-
dzania; wspotorganizator i dyrektor Sekretariatu Polskiej Nagrody Jakosci. Autor ponad 85 prac w zakre-
sie jakosci; wspétautor i redaktor kryteriow Polskiej i Regionalnych Nagréd Jakosci. Przeszkolit w zakre-
sie Zarzgdzania przez Jakos¢ kierownictwo ponad 700 przedsiebiorstw.

Aneta Jabtonska — specjalista ds. promocji w KEMA Quality Polska; z KEMA zwigzana od ponad 2 lat.
Z wyksztatcenia jest polonistkg oraz studentka V roku prawa. Wspétpracowata z Synonim Naming —
pierwsza w Polsce firmg namingowa, zajmujacg sie kreacja nazw organizacji, produktow oraz sloganéw
strategicznych, a takze strategii budowania marki. Wspotpracowata réwniez z Agencja Public Relations
Ciszewski PR. Interesuje sie m.in. prawem wiasnosci intelektualnej, formami naruszen przy rejestracji
domen internetowych.

Marta Marzec - specjalista ds. jakosci, zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem jakoscia,
srodowiskiem, BHP oraz politykg bezpieczenstwa (metodyka szacowania ryzyka w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji; badanie wypadkow i analiza przyczyn zrédtowych), audytor jakosci (nor-
ma I1SO 9001:2001).

Piotr Ortowski — doktorant Wydziatu Nauk Biologicznych SGGW, specjalista w zarzadzaniu jakoscig;
zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z audytoringiem, wdrazaniem norm jakosci w przedsiebior-
stwach, laboratoriach oraz w zarzadzaniu srodowiskiem.

Agnieszka Pigulska — mtodszy specjalista ds. jakosci, absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych
SGGW, interesuje sie zagadnieniami dotyczacymi systemu kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM.
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