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Jakos¢ w stuzbie zdrowia to temat tak obszerny i
skomplikowany, jak sama stuzba zdrowia i
permanentny jej kryzys, o ktorym stychaC na
kazdym kroku. Nietrudno sie domysli¢, ze w tak
nieprzewidywalnym otoczeniu, jakim jest ten sektor
polskiej gospodarki, o wiele trudniej zapewnic
odpowiednig jakos¢ tym, ktorzy jej najbardzie

potrzebujg - czyli pacjentom. A mimo to
podejmowane sg juz od wielu lat wysitki w tym
kierunku, aby ustugom medycznym nadacC normy,
aby normalizacja dotyczyta tego, w jaki sposéb
spoteczenstwo jest leczone. Nie jest to tatwe
zadanie.
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