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Dokładnie zdefiniowano, czym jest jakość, jak jej wdrożenie lub brak wdrożenia może odbić się 
na wynikach przedsiębiorstwa oraz czego należy szczególnie unikać w obszarze zarządzania 

jakością. Przedsiębiorstwa funkcjonują wciąż na ciągle zmieniającym się rynku konsumenta. Klien-
ci – na co wskazuje wiele badań statystycznych – wykazują się niesłabnącą tendencją do zmiany 
użytkowanych produktów i marek. Niski poziom lojalności sprawia, że jakość produktów i usług 
jest wciąż ogromnym wyzwaniem i celem, do którego te przedsiębiorstwa powinny dążyć. Z tego 
e-booka dowiesz się:

 Czym jest jakość?  ...............................................................................03

 Jak stawiać i realizować cele jakościowe  
w przedsiębiorstwie? ...........................................................................04

 W jaki sposób kontrolować realizację celów  
jakościowych? .....................................................................................05

 Jakie zasady i metody oraz narzędzia okazują się  
przydatne przy realizacji celów jakościowych? ..................................08

 Jak mierzyć i kontrolować jakość w przedsiębiorstwie? ....................11

 Jakie problemy możemy napotkać przy wdrażaniu  
i utrzymywaniu koncepcji poprawiania jakości  
w przedsiębiorstwie? ...........................................................................13

 Artur Preus

absolwent Wydziału Zarządzania na Politechnice Koszalińskiej,  
doświadczony project manager oraz auditor jakości

Cele jakościowe  
w przedsiębiorstwie  
– jak skutecznie je 
realizować i kontrolować
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