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Dok’radnie zdefiniowano, czym jest jakos¢, jak jej wdrozenie lub brak wdrozenia moze odbic sie
na wynikach przedsiebiorstwa oraz czego nalezy szczegdlnie unikaé w obszarze zarzgdzania
jakoscia. Przedsiebiorstwa funkcjonujg wcigz na ciggle zmieniajgcym sie rynku konsumenta. Klien-
ci — na co wskazuje wiele badan statystycznych — wykazuja sie niestabnacg tendencjg do zmiany
uzytkowanych produktéw i marek. Niski poziom lojalnosci sprawia, ze jakos¢ produktéw i ustug
jest wcigz ogromnym wyzwaniem i celem, do ktérego te przedsiebiorstwa powinny dazy¢. Z tego
e-booka dowiesz sie:
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@ W jaki sposob kontrolowac realizacje celow
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@ Jakie zasady i metody oraz narzedzia okazujg sie

przydatne przy realizacji celdw jakoSciowych?.........ccoocvvveiirvennnnne. 08
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@ Jakie problemy mozemy napotka¢ przy wdrazaniu
i utrzymywaniu koncepcji poprawiania jakosci
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