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Standaryzacja do celow gospodarczych rozszerza
swoje horyzonty i dotyczy coraz wiecej branz oraz
roznych wyrobow i ustug. Biorgc pod uwage
swobode w podejmowaniu dziatalnosci
gospodarczej (ogodlnie rzecz ujmujac), mozemy na
rynku zaobserwowa¢ mnogos¢ ofert edukacyjnych
(szkoleniowych), w tym =zarébwno w systemie

edukacji formalnej, jak i nieformalnej. Z uwagi na to,
ze ilos¢ nie zawsze musi iS¢ w parze z jakosciag,
decydujgce moga byc¢ rozne czynniki powodujgce
wyroznienie danej organizacji i jej oferty oraz
wywotujgce wzbudzenie zaufania do nigj,
szczegolnie w przypadku checi skorzystania z ustugi
po raz pierwszy. Wyroznikiem w tym przypadku
moze byc¢ standard 1ISO 29990:2010.

W publikacji m.in.:

Cel, zakres i przeznaczenie ISO 29990:2010

Definicje zawarte w normie

Wymagania 1SO 29990:2010 — rozdziat 3 — Ustugi edukacyjne

Wymagania 1SO 29990:2010 - rozdziat 4 — Zarzadzanie jednostkg
dostarczajgca ustugi edukacyjne

Certyfikacja na zgodnos¢ z ISO 29990:2010
. Powigzanie ISO 29990:2010 i ISO 9001:2008
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